Povzetki (Summaries in Slovenian
Language)

1. Uporaba druzbenega omrezja Facebook v slovenski
lokalni samoupravi: empiri¢ni dokazi

Tina Juki¢, Blaz Svete

Clanek predstavlja prispevek k hitro rasto¢emu podro&ju uporabe druzbenih
omrezij v organizacijah javne uprave. Kljub narasc¢ajo¢emu obsegu raziskav na
tem podrodju, Se vedno primanjkuje podrobnih empiri¢nih podatkov. Zaradi
tega sva si zadala cilj opraviti celovito empiri¢no analizo uporabe Faceboo-
ka, kot najbolj priljubljenega druzbenega omrezja med slovenskimi obcinami.
Metodolosko raziskava temelji na 21 kazalnikih, ki merijo uporabo, vkljuceva-
nje, multikanalne znacilnosti, multimedijske vsebine in obstoj strategij glede
same uporabe druzbenih omrezij. Meritve so potekale v vseh 212 slovenskih
obcinah. Opazovanje interakcij obc¢in na Facebooku je trajalo Sest mesecey,
od novembra 2015 do maja 2016. Rezultati analize kazejo, da je bilo v letu
2016 na Facebooku zastopanih le 36 % obdin, pri c¢emer je bila v opazovanem
Sestmesecnem obdobju stopnja interakcij skoraj Cetrtine obcin nic¢elna. Sicer
pa so bile na obcinskih Facebook straneh zabelezene predvsem enostranske
interakcije, kar pusca glede na Facebook kot druzbeno omrezje z najvec po-
tenciala glede dosega in vkljucevanja uporabnikov Se veliko prostora za izbolj-
Save. Rezultati analize so uporabni kot vir informacij in za primerjave za vod-
stva slovenskih in tujih obcin.
Kliucne besede: vkljucevanje drzavljanov, e-participacija, e-upravijanje, obcine, lo-
kalna samouprava, Slovenija, druzbeni medifi, druzbena omrezja,
Facebook

2. Odprta uprava in druzbeni mediji v drzavah zahodnega
Balkana

Mirela Mabi¢, Drazena Gaspar

Clanek analizira prisotnost in aktivnosti na podro¢ju druzbenih medijev v dr-
Zavah, ki so bile v preteklosti del iste drzave, torej v Bosni in Hercegovini (BIH),
na Kosovem, v Crni Gori, Srbiji in Makedoniji (drzave zahodnega Balkana, DZB),
in v Sloveniji ter na Hrvaskem, ki sta ¢lanici EU. Avtorici sta analizirali uradne
profile omenjenih drzav na druzbenih omrezjih in izracunali indeks za oceno
uporabe Facebooka (FAI, Facebook Assessment Index) za DZB ter Slovenijo in
Hrvasko za primerjavo. Rezultati so pokazali, da sta Twitter in Facebook najpo-
gosteje uporabljeni druzbeni omrezji. Znotraj skupine DZB indeksa FAI ni bilo
mogoce izra¢unati za BIH in Srbijo, vrednosti indeksa za drugi dve drzavi pa sta
bili visoki. Drzavi, ki sta sluzili kot merilo za primerjavo, imata nizje vrednosti, a
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pri njiju znatno izstopajo posamezni podkazalniki. Vlade drzav, ki so bile pred-
met raziskave, vecinoma objavljajo promocijske podatke o svojem delu. Po-
sledi¢no imajo na svojih druzbenih medijih sorazmerno majhno Stevilo prija-
teljev/sledilcev/naroc¢nikov in komentarjev/delitev/vseckov. Iz tega izhaja, da
te drzave ne izkoris¢ajo polnega potenciala druzbenih medijev, da bi povecale
vidnost in preglednost svojega dela ter zagotovile komunikacijsko sredstvo za
izmenjavo idej in informacij med vlado in drzavljani. Na ta nacin bi bilo mogo-
¢e vzpostaviti bolj vkljucujoce oblikovanje javnih politik in povecati zaupanje
med vlado in drzavljani. Ugotovitve omogocajo vpogled v naravo aktivnosti
na druzbenih medijih v DZB. Ceprav sode¢ po vrednostih FAI ni izkazano, da bi
DZB znatno zaostajale v uveljavljenih primerjavah, rezultati dokazujejo, da so
nekateri poudarki, ki jih literatura predlaga in ki sva jih uporabili pri izracunu
FAI, prevec poenostavljeni, da bi lahko na njihovi osnovi ustrezno ovrednotili
objave na Facebook straneh. Zato ta ¢lanek prispeva predvsem k ozavesc¢anju
o potencialu za naprej ter o interdisciplinarnih vidikih uporabe drzavnih druz-
benih medijev, tako v teoriji kot praksi.

Kliucne besede: odprta uprava, e-participacija, druzbeni mediji, Facebook, Twitter,
zahodni Balkan, primerjave

3. Spletno resevanje potrosniskih sporov (ODR) -
mehanizem za inovativno e-upravljanje v EU

Ursa Jeretina

Spletno resevanje sporov (ODR, Online Dispute Resolution) bi lahko predsta-
vljalo prvi pomemben korak k prilagajanju javne uprave zahtevam digitalne
dobe, ki je prinesla nov pojav e-sporov. V tem kontekstu ¢lanek preucuje po-
men sistemov pojavnosti potrodniskega ODR znotraj EU kot novega mehaniz-
ma za reSevanje sporov, vklju¢no s spletnimi spori in njihovim resevanjem. Za
oceno narave in obsega razvoja ODR na nastajajocem polju e-upravljanjaje po-
treben teoretic¢en raziskovalni pristop, skupaj s primerjalno analizo podatkov,
ki bo omogocila identifikacijo klju¢nih pozitivnih in negativnih izzivov uporabe
ODR. Nekatere drzave ¢lanice EU so Ze sprejele ODR kot orodje digitalnega
e-upravljanja, pri drugih je implementacija Se v teku. ODR se je Ze izkazalo
kot ucinkovit nacin resevanja vsaj doloc¢enih vrst sporov (npr. ¢ezmejnih), na
Zalost pa ta nacin resSevanja sporov Se ni izkoristil svojega polnega potenciala.
Pomanjkanje ustrezne sodne prakse na podrocju ODR je dodaten razlog za le
postopen porast uporabe sistemov ODR in njihove uc¢inkovitosti. Klju¢ne ugo-
tovitve so oblikovane kot seznam izzivov, s katerimi se bo EU morala soociti,
da bi ODR v prihodnosti lahko postalo pomemben sestavni del inovativhega
evropskega e-upravljanja.
Kljucne besede: reSevanje sporov, varstvo potrosnikov, spletno resevanje sporov
(ODR), e-spori, upravljanje v digitalni dobi, inovativno e-upravljanje,
Evropska unija
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4. Uveljaviti ucinkovito transparentnost: izkusnje iz
evalvacije hamburskega zakona

Christoph E. Mueller, Bettina Engewald

Zakoni o transparentnosti oziroma dostopu do informacij (FOIA, Freeedom of
Information Acts) stremijo k izboljSanju javne dostopnosti informacij javnih obla-
stiin s tem k zviSanju ravni preglednosti. Zato je pomembno, da ugotovimo, ali
so bili nameravani uc¢inki FOIA doseZeni oziroma v koliksni meri ter kako bi lahko
izboljsali njihovo izvrSevanje. Ta ¢lanek prinasa vrednostno oceno hamburskega
zakona o transparentnosti (HmbZT), prvega nemskega FOIA, ki oblasti zavezu-
je, da proaktivno razkrivajo podatke iz vladnega sektorja. Namen tega ¢lanka
je predoditi uporaben primer, kako lahko evalvacija FOIA sluZi kot vir koristnih
informacij za oblikovalce politik in javne oblasti. Rezultati analize, ki temelji na
kombinaciji metod (to so standardizirane ankete, sekundarni statisti¢ni podatki,
kvalitativni strokovni intervjuji in analiza dokumentov), so pripeljali do zakljuc-
ka, da je HmbZT zelo uspesen, kar se ti¢e omogocanja neposrednega dostopa.
Po drugi stran je bilo ugotovljeno, da se strategije uveljavljanja tega zakona
pri razlicnih tipih oblasti znatno razlikujejo, vendar je proaktivno razkrivanje
podatkov povsod ucinkovito uveljavijeno. Poleg tega zakon izkazuje dolocene
pomanjkljivosti, ki bi jih bilo potrebno v prihodnosti odpraviti. Evalvacija HmbZT
tako prinasa poleg koristnega vpogleda v mozen nacin implementacije tega za-
kona za praktike tudiideje za raziskovalce, kako izvesti celovito evalvacijo FOIA.

Kljucne besede: dostop do informacij, proaktivna transparentnost, FOIA, hamburski
zakon o transparentnosti, evalvacija

5. Evropska listina o skupnih dobrinah (osnutek) - med
priloZnostmi in izzivi
Anna Simonati

Koncept lastnistva, ki (v Italiji in podobno tudi znotraj drugih evropskih siste-
mov) Se vedno v osnovi temelji na pravilih zasebnega prava, danes ne zado-
stuje vec za zagotavljanje splosnega interesa za vedno bolj odprt dostop do
omejenih virov z vidika enakosti in pravi¢nosti. Hkrati se pojavljajo mocne kriti-
ke pogostega pojava privatizacije izvirno javnih sredstev in virov. Z groznjami,
ki jih privatizacija predstavlja za uveljavljanje javne koristi, se je moc spopasti s
pomocjo vzpostavitve novega pravnega okvirja za zascito pravice prebivalcev
do udelezbe ne le pri koris¢enju, ampak tudi pri upravljanju skupnih dobrin.
Izraz te zamisli je osnutek Evropske listine o skupnih dobrinah, ki je nastala kot
rezultat nizanja idej skupine strokovnjakov, torej ne gre za pravni vir. Dejstvo,
da narava tega dokumenta ni normativna, je avtorjem omogocilo izraziti svoja
stali¥¢a na nekoliko bolj ‘drzen’ nacin. Clanek se osredotoca na Listino kot iz-
hodisce za razpravo o dolocenih odprtih vprasanjih. Glavni predlog se nanasa
na morebitno uporabo novih participativnih modelov za vkljuc¢evanje skupno-
sti uporabnikov v strateske odlocitve upravljanja s skupnimi dobrinami. S tega
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vidika je strnjeno opisana tudi italijanska pravna ureditev. V Italiji ni nikakrsnih
sistemskih pravil o skupnih dobrinah, vendar pa so bili poskusno uvedeni dolo-
Ceni postopki vkljuc¢evanja zainteresiranih lokalnih skupnosti v strateske odlo-
Citve, kar lahko sluZi kot ilustracija tudi za druge drzave ¢lanice EU.

Kliucne besede: Evropska listina o skupnih dobrinah, inovacija, participacija, javna
korist, Italjja

6. Vrocanje dokumentov v upravhem procesnem pravu —
primerjalna analiza

Ines Golob

Clanek vsebuje primerjalno in empiri¢no analizo vro¢anja dokumentov v po-
stopkih, kot klju¢nega procesnega dejanja, ki ustvarja pravne ucinke v pravnih
razmerjih. V Sloveniji je vroc¢anje urejeno v treh glavnih postopkovnih zakonih
— v Zakonu o splosnem upravnem postopku, Zakonu o kazenskem postopku
in Zakonu o pravdnem postopku. Navedeni zakoni se nanasajo na razli¢ne tipe
razmerji in njihove znacilnosti, na primer v upravnih postopkih prevladuje jav-
ni interes nad zasebnim. Namen te raziskave, ki temelji predvsem na norma-
tivnih in primerjalnih metodah ter analizi sodne prakse, je pokazati, kako po-
membno je dolo¢no urejanje razlicnih podrodji in pravil vroc¢anja v posameznih
tipih postopkov. Rezultati raziskave kazejo na to, da bi moralo biti vrocanje v
dolocenih primerih urejeno na poenoten nacin. Hkrati pa specifi¢cne znacilno-
sti razli¢nih vrst pravnih razmeriji terjajo posamicne resitve. Clanek tako odpira
vrata za nadaljnje primerjalno raziskovanje in izboljSanje regulacije v praksi.

Kliucne besede: upravno procesno pravo, sodna praksa, vrocanje dokumentov,
vrocitev, primerjalna analiza, Slovenija

7. Ucinek sistema nadzora na podrocju javnega narocanja na
madzarsko javno upravo

Gyorgyi Nyikos, Gadbor Sods

Kompleksnost javnega narocanja in s tem povezanega nadzora je pomemb-
no vprasanje, s katerim se soocajo javne oblasti na Madzarskem. Odlocanje v
postopkih javhega narocanja je pod vplivom ,strahu’ pred nadzorom drzavnih
organov in revizorjev EU. Raziskav o uc¢inkih delovanja taksnega sistema pa v
veliki meri primanjkuje. Namen tega ¢lanka je raziskati delovanje nadzornega
sistema na podrodju javnih narocil, financiranih s strani EU, in preuciti njihov
dejanski in potencialni vpliv na nabave javnih oblasti. Metodolosko ¢lanek
najprej vkljucuje uvodno predstavitev znacilnosti nadzornega sistema in nato
analizo podatkov zadevnih organov, da bi ugotovili, kakSen je u¢inek nadzora
in katere so morebitne tezave pri delovanju sistema. Rezultati kazejo, da so
kljub na videz pozitivhemu ucinku glede postopkovne pravilnosti posegi v od-
locitve javnih oblastiin na ta nacin povzrocene zamude problematicni. Zato se
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predlaga, da bi madzarska vlada preucila problematiko racionalizacije nadzor-
nih postopkov, na primer prek vzorénega preverjanja ali osredotocanja na naj-
bolj tvegane postopke. Raziskava prinasa prvo akademsko analizo podatkov
v zvezi z nadzorom javnega narocanja na Madzarskem. Hkrati zeli spodbuditi
madzarsko in druge vlade k preverjanju ucinkovitosti tovrstnih postopkov in
¢im vedji odpravi administrativnih bremen, s katerimi se soocajo javne oblasti.

Kljucne besede: javna narocila, administrativno breme, revizija, ex ante nadzor,
sredstva EU, MadZarska

8. Analiza obdavcitve nepremicnin v Bosni in Hercegovini
Lejla Lazovi¢-Pita, Amina Mocevi¢

Namen tega ¢lanka je zapolniti vrzel pomanjkanja literature na podrodju ana-
lize obdavcitve nepremicnin v Bosni in Hercegovini (BIH) in rezultate kot Stu-
dijo primera dati na razpolago podobnim drzavam. Na temelju metodologije
IMF in OECD za davke na nepremicnine najina raziskava vkljucuje primerjavo
davka na nepremicnine v dveh entitetah BIH, upostevaje mednarodno prakso
na tem podrodju. Rezultati kazejo, da je v BIH najti nedoslednosti, kar se tice
mednarodne klasifikacije davkov na nepremicnine in da se obdavcitev nepre-
micnin v dveh entitetah BIH (RS in FBIH) razlikuje. Uveljavljene so tri vrste ne-
premicninskega davka, to so davek na nepremicnine v RS, davek na promet z
nepremic¢ninamiin davek na nepremicnine v FBIH. Ugotovljene razlike vplivajo
na obseg in delez prihodkov iz obdavcitve nepremicnin v obeh entitetah, kar
vpliva na lokalne skupnosti in njihove prihodke. Zato sva se osredotocili na
davke na nepremicnine v FBIH, ki so v pristojnosti kantonov. Raziskava je poka-
zala, da vecina prihodkov iz naslova nepremicninske obdavcitve izvira iz kanto-
na Sarajevo in obdavcitve prometa z nepremic¢ninami v Stirih obcinah, ki sodijo
pod Sarajevo kot mesto. Ob upostevanju pomanjkanja dolgorocnih zanesljivih
podatkov v obeh entitetah BIH sva zakljucili z nekaj priporocili glede reform
politike na podro¢ju nepremicnin v FBIH v prihodnosti.

Kljucne besede: obdavcitev, lokalne skupnosti, nepremicninski davek, davek na
promet z nepremicninami, BIH, mednarodna primerjava

9. Je lahko participativna priprava proracuna od zgoraj
navzdol ucinkovita? Primer poljskega skupnostnega sklada

Dawid Szeécito, Bartosz Wilk

Clanek vsebuje priporocila glede participativnega proracuna (PP), kar je ena
od najbolj priznanih upravljavskih inovacij v zadnjih desetletjih. Ta globalni
pojav v praksi predstavlja premik v smeri participativnega in sodelovalnega
managementa javnih sredstev na lokalni ravni. Namen ¢lanka je doloditi, kdaj
je lahko pristop od zgoraj navzdol k PP dobrodosel, kajti za PP sheme po sve-
tu je znacilno, da se pojavljajo v obliki lokalnih iniciativ, ki jih sprozajo bodisi
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civilne iniciative bodisi lokalne oblasti. Analiza temelji na opisu primera PP, ki
ga uvajajo predpisi na ravni drzave in ki podrobno ureja postopke PP. Clanek
preucuje poljske izkusnje na podrocju uc¢inkovitosti pristopa od zgoraj navzdol
pri PP. Dokazuje, da ta pristop lahko ucinkovito deluje, ¢e PP spremljajo obcu-
tne spodbude in lokalnim skupnostim nudi Siroko polje avtonomije in fleksi-
bilnosti. Poljska izkusnja kaze, da tak$na iniciativa lahko postane razmeroma
uspesna, pri Cemer pa mora biti izpolnjena cela vrsta pogojev, da lahko pride
do SirSe uporabe zakonodajnega modela participativne priprave proracuna.
Rezultati so v praksi uporabni za osrednje vladne institucije, ki razmisljajo o
uvedbi dolocenega normativnega okvirja za participativho upravljanje na lo-
kalni ravni. lzvirnost raziskave je v tem, da analizira zgodbo o uspehu na po-
drocju PP, ki je bila uvedena s pomocjo drzavnih predpisov, in ugotavlja, kdaj
je lahko taksen pristop ucinkovit.

Kliucne besede: skupnostni sklad, participativni proracun, participativno upravlja-
nje, lokalna uprava, lokalni proracun, civilna druzba, participacija
drzavljanov, Poljska

10. Analiza prilagoditve storitev e-uprave in njihove uporabe
v slovenski informacijski druzbi med 2014 in 2017

Mitja Dec¢man

Ob narascajoci druzbeni vlogi informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT),
IKT pridobiva pomen tudi z vidika zagotavljanja in uporabe spletnih storitev
javnega sektorja za drzavljane. V teku let je bilo izvedenih veliko aktivnosti z
namenom promocije IKT, Se posebej znotraj EU, zlasti na temelju Evropske
digitalne agende (EDA). Ta poudarja klju¢no vlogo IKT pri prizadevanjih za
doseganje njenih strateskih ciljev. Slovenija kot drzava ¢lanica EU sledi tem
usmeritvam, vendar se uvrsca v manj uspesne drzave v EU. Na osnovi znane-
ga evropskega kazalnika digitalnega gospodarstva in druzbe (European Digital
Economy and Society Index) se Slovenija uvrsca v spodnjo polovico drzav ¢lanic,
kar kaze na moznosti za napredek. Ceprav odmislimo ponudnike storitev kot
akterje, se ta ¢lanek osredotoca na uporabnike, Se posebej pa na digitalno
neenakost med njimi. V raziskavi so uporabljeni podatki iz slovenskega letne-
ga porocila Uporaba IKT v gospodinjstvih in pri posameznikih za zadnja Stiri
leta. Analiza podatkov, ki so predstavljeni v tej raziskavi, izpostavlja, da je v
slovenski druzbi moc opaziti spremembe na bolje, kar pa na podrodju storitev
javnega sektorja velja le vomejenem obsegu. Rezultati prav tako kazejo, da je
prisotna digitalna neenakost, ki je pri gospodinjstvih povezana z ravnijo njiho-
vih prihodkov, pri posameznih uporabnikih pa s stopnjo njihove izobrazbe. Sin-
teza podatkov prikaze, da morajo slovenska vlada in posamezna ministrstva
zastavljenim strategijam dodati oprijemljive ukrepe, ce Zeli Slovenija dohiteti
vodilne drzave ¢lanice EU in uresniciti cilje v okviru digitalne agende kot enega
od sedmih stebrov Strategije Evropa 2020.

Kliucne besede: digitalna neenakost, digitalni razkorak, e-upravljanje, uporaba e-
-storitev, informacijska druzba, Slovenija
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