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AUSZUG

Waéhrend der Bedart an Fremdsprachenausbildung und Selbststudium in der
Privatwirtschaft fast ein Muss ist, ist die Situation in der &ffentlichen Verwaltung
verhdlinisméBig unbekannt. Mit Hilfe der Forschung verschiedener Meinungen
und Erfahrungen, wollten wir den Bedarf der Verwaltungsangestellien an
Fremdsprachenkenntnissen und Sprachenkompetenzen (Schreiben, Sprechen,
Héren und Llesen) am Arbeitsplatz  iberprifen. Die Bedarfs- und
Erfahrungsanalyse der slowenischen &ffentlichen Verwaltung im Bereich
Horvat, M., Danko, M., Kovag, P. & Stare, J. (2012). Fremdsprachenausbildung —
Bedarfs- und Erfahrungsanalyse der Fremdsprachenausbildung in der slowenischen
offentlichen Verwaltung. Uprava X(1), 105-143.
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der Fremdsprachenausbildung zeigte, dass Verwaltungsangestellte Kenntnisse
der englischen (83%) und deutschen Sprache (68%) benétigen, wéhrend der
Bedarf an Kenntnissen der franzésischen Sprache trotz der engeren
internationalen Zusammenarbeit der slowenischen &ffentlichen Dienste mit den
EU-Institutionen um gut ein Viertel (26,22%) niedriger ist als an der kroatischen
und serbischen Sprache, die wegen der Einwanderung der Staatsbiirger aus
dem Gebiet des ehemaligen Jugoslawien in gut der Hélfte der befragten
Organisationen benétigt werden. Der Bedarf an Fremdsprachenkenntnissen ist
an verschiedenen Arbeitsplatzen vorhanden: die Fremdsprachenkenntnisse
benstigen sowohl leitende Verwaltungsangestellie als auch Berater,
(Staats-)Sekretiren, Beamten, die fir Auslander und internationale
Zusammenarbeit verantwortlich sind. Der gréfite Bedarf am Fremd-
sprachenerwerb steht im Zusammenhang mit der Zusammenarbeit Sloweniens
mit der EU (Angestellte der &ffentlichen Verwaltung benétigen Fremdsprachen
am héutigsten fir die Teilnahme an den EU-Ausschreibungen), der Verfolgung
der europdischen Gesetzgebung und der internationalen Zusammenarbeit (z.B.
bei der Leitung von internationalen Arbeitsgruppen oder bei der Kommunikation
mit benachbarten Gemeinden). Der Bedarf an Fremdsprachenkenntnissen ist
geringer im Bereich der Rechispflege, Steuern, Sachgebiet- und Protokoll-
entwicklung und der Kommunikation mit den Kunden aus dem Ausland.

Schlisselbegriffe: Fremdsprachen, Fremdsprachenausbildung,
Verwaltungsangestellte, Fremdsprachenbedart

JEL: 100, 1121, 200

1 Einleitung

Die Kenntnisse der slowenischen und anderen Fremdsprachen sowie
deren Bedarfsermittlung in der &ffentlichen Verwaltung, werden wegen der
Umwandlung der slowenischen &ffentlichen Verwaltung und der
Integration in das europdische Verwaltungssystem, immer wichtiger. Der
Artikel 61 der Verfassung der Republik Slowenien legt fest, dass »jedem
das Recht zusteht, seine National- und Volkszugehérigkeit frei zu
bekennen, seine Kultur zu pflegen und seine Sprache und Schrift zu
gebrauchend!. Der Fremdsprachengebrauch ist bei der Austibung amtlicher
Tatigkeiten dann erlaubt, wenn im Verfahren vor den Staatsbehérden und

1 Einen solchen rechtlichen Rahmen bestdtigte auch das Gesetz Gber den Gebrauch der
slowenischen Sprache, das in der &ffentlichen Verwaltung aufler dem Gebrauch des
Slowenischen als Amtssprache, auch den Gebrauch des Ungarischen und ltalienischen auf
den Gebieten der Minderheiten (Artikel 3) sowie anderer Fremdsprachen bei amtlichen
Tatigkeiten (Artikel 5), internationaler Zusammenarbeit (Artikel 6) und Kundenkontakten
auf geschéftlicher Ebene (Artikel 14) vorsieht.
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Behérden der lokalen Selbstverwaltung, Ausfihrenden der éffentlichen
Dienste und Tragern der dffentlichen Befugnisse, ausléndische juristische
Personen sind. In diesem Fall kann auler dem Slowenischen auch eine
Fremdsprache rechtmafig verwendet werden. Die ungarische und
italienische  Sprache haben wegen der Verfassungskautelen der
geschitzten nationalen Minderheiten Sonderschutz (mehr in Sturm et al.,
2011), obwohl in Slowenien die Zahl der Einwohner, die Ungarisch und
ltalienisch  sprechen, relativ gering ist. Das geht auch aus der
vorliegenden Analyse hervor, da die Fremdsprachenausbildung auf den
Gemeindegebieten, wo die beiden Sprachen Amtssprachen sind (siehe
Jerovek & Kova¢, S. 101-104), sich vom Bedarf anderswo nicht
wesentlich unterscheidet. Die Fremdsprache wird auch bei der
internationalen Zusammenarbeit &ffentlicher Dienste sowie bei einigen
anderen dhnlichen Formen verwendet, wenn das im Regionalgesetz
besonders festliegt. Bei Kundenkontakten zwischen Rechtspersonen auf
geschdftlicher Ebene in der Republik Slowenien, wird der Gebrauch der
Fremdsprache erlaubt, wenn Angestellte im &ffentlichen Dienst mit den
Kunden aus dem Ausland in Kontakt kommen bzw. ihre Arbeit mit
Ausldndern zusammenhangt.

Die Unferstitzung der Sprachenvielfalt ist einer der Grundsétze der EU-
Arbeitsweise. Die Anzahl der Amtssprachen der EU stieg durch die
Erweiterungen 2004 und 2007 von 11 auf 232 In Ubereinstimmung mit
der Sprachenpolitik fordert die EU, dass ihre Gesetzgebung in allen
Amtssprachen zur Verfigung steht und somit allen Birgern zugdnglich ist.
Das bedeutet, dass sich Vertreter der erwdhnten Amissprachen bei
offiziellen Tagungen in den EU-Institutionen in ihrer Sprache versténdigen
kénnen und in ihre Sprache auch alle Rechtsakte und das Amtsblatt
Ubersetzt werden sollten. Trotzdem wird wegen Zeitnot und zu hoher
Kosten nur eine geringe Zahl der offiziellen Dokumente in alle
Amtssprachen Ubersetzt. Diese werden hauptséchlich in jene Sprachen
Ubersetzt, in denen die Kommunikation meistens abléuft, z.B. in der
Europdischen Kommission in die englische, franzésische und deutsche
Sprache. Das Europdische Parlament gewdhrleistet Ubersetzungen in die
drei 0.g. Sprachen, wahrend die Dokumente in andere Amtssprachen nur
nach Bedarf der Abgeordneten Gbersetzt werden.

2 Englisch, Bulgarisch, Tschechisch, Danisch, Estnisch, Finnisch, Franzésisch, Griechisch,
Irisch, ltalienisch, Lettisch, Litavisch, Ungarisch, Maltesisch, Deutsch, Holléndisch,
Polnisch, Portugiesisch, Rumdanisch, Slowakisch, Slowenisch, Spanisch und Schwedisch.
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Mit der EU-Mitgliedschaft Gbernahm Slowenien die Grundsatze, dass
Birger aus den  EU-Mitgliedsléndern  keine  Arbeits-  oder
Aufenthaltserlaubnis brauchen (Verli¢ Christensen, 2000, S. 1127). Das
bedeutet, dass wir als gleichberechtigtes Mitglied das Prinzip der
Menschenrechte im Zusammenhang mit der Freizigigkeit innerhalb des
Gebietes der EU-Lander beachten mussen. DarGber hinaus kann sich
jeder EU-Birger in jedem beliebigen Mitgliedsland in seiner eigenen
Sprache bzw. irgendeiner anderen Amtssprache der EU verstandigen
(EC.Europa, 2009).

Nach den Angaben des Statistischen Amtes der Republik Slowenien aus
dem Bericht Uber die Umzugsbewegungen nahm seit dem Jahr 2000 die
Zahl der zu uns eingewanderten Auslénder jéhrlich standig zu, besonders
nach dem Jahr 2004 als sich die Zahl j6hrlich in der Regel um 50%
erhdhte. Nach dem Jahr 2008 nahm die Zahl im Vergleich zu den
vergangenen Jahren allmahlich ab. Im Jahr 2009 wanderten nach
Slowenien 30.296 Einwohner ein (das ist etwas weniger als 2008), davon
27.393 ausléndische und 2.903 slowenische Staatsbirger. Der Grund
dafir lag in der Krise im Baugewerbe, in dem in den vorigen Jahren die
héchste Zahl der zu uns eingewanderten ausléndischen Staatsbirger
angestellt war.

Unter den ausléndischen Staatsbirgern, die zu uns im Jahr 2009
eingewandert sind, waren vor allem Staatsbirger aus Bosnien und
Herzegowina (und zwar 12.900 bzw. 47% von allen eingewanderten
Auslandern). Die zweitgréfite Gruppe darunter waren die Staatsbirger aus
Kosovo (fast 3.600 bzw. 13,1% aller eingewanderten Auslénder). Die
Staatsbirger dieses neuen Staates, der im Jahr 2008 gegrindet worden
ist, wurden in den Angaben aus den vergangenen Jahren als serbische
Staatsbirger bericksichtigt. In Folge der Unabhéngigkeit des Kosovo im
Jahr 2009 sank entsprechend die Zahl der eingewanderten Staatsbirger
aus Serbien, die noch im Jahr 2008 die zweitgrofite Gruppe der
eingewanderten Ausldnder waren. Im Jahr 2009 wanderten so nach
Slowenien etwas mehr als 2.900 Staatsbirger aus Serbien ein®. Unter den
eingewanderten Ausléndern gab es im Jahr 2009 1.881, das ist um 9%

3 Unter den Ausléndern, die nach Slowenien eingewandert sind, gab es im Jahr 2007
85,4% der Staatsbirger aus Landern aus dem Gebiet des ehemaligen Jugoslawien: vor
allem aus Bosnien und Herzegowina (12.479), Serbien (6.368) und Mazedonien (3.163).
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weniger als im Jahr 2008. Darunter war die Mehrzahl aus Bulgarien
(539), ltalien (271) und der Slowakei (208) (Statistisches Amt, 2011).

Der Bedarf an der Fremdsprachenausbildung in Slowenien kam in der
Vergangenheit  am  hdaufigsten  aufgrund  einiger  allgemeiner
Migrationseigenschaften Sloweniens zum Ausdruck. Slowenien galt schon
30 Jahren vor seiner Unabhangigkeit als wichtiges Einwanderungsgebiet
des ehemaligen Jugoslawien. Diese Rolle bewahrte es auch nach dem
Umbruchjohr  1991.  Seit der Unabhdngigkeit gehéren zu den
zahlreichsten Einwanderern ausléndische Staatsbirger aus dem Gebiet
des ehemaligen Jugoslawien, besonders aus Bosnien und Herzegowina.
Denen folgen in unterschiedlicher Reihenfolge und vom Jahrgang
abhéngig die Staatsbirger aus dem ehemaligen Serbien und
Montenegro, Kroatien und Mazedonien. Zwischen den Jahren 1996 und
2006 ging der Anteil der Staatsangehérigen aus dem ehemaligen
Jugoslawien um 5,5 Prozent auf Kosten von den EU-Birgern und
Nachfolgern der Sowijetunion zurick. Im Mai 2006 nahm Slowenien die
Arbeitnehmerfreizigigkeit fir die Birger aus allen Landern der EU und des
Europdischen Wirtschaftsraums in Anspruch. Der grofite Teil der
Einwanderer kam zu uns, um eine Beschdftigung oder Saisonarbeit zu
finden, darunter gab es am meisten Manner. Slowenien wurde Anfang der
90-er Jahre, &hnlich wie andere Lénder am westlichen Rand der
damaligen EU, zu einem wichtigen Durchgangsstaat. Dabei spielte seine
bereits traditionelle Verbindungslage zwischen den Balkanstaaten und
dem Mittel- bzw. Westeuropa die entscheidende Rolle (Komac, 2007,
Seiten 464-467).

Der Beitrag behandelt die Bedarfs- und Erfahrungsanalyse der
Fremdsprachenausbildung  (der Angestellten in  der &ffentlichen
Verwaltung) mit der Absicht dieses Gebiet zu erforschen und die Art und
Stérke des Einzelbedarfs zu definieren.

2 Offentliche Verwaltung und Fremdsprachenpraxis

Um sich ein besseres Verstéandnis fir den Sprachbedarf zu verschaffen,
kénnen verschiedene Aktivitdten bzw. Grinde fir den Fremd-
sprachenbedarf bestimmt werden. Am héufigsten kommen sie beispiels-
weise durch touristische, geschéftliche, forschungsbezogene (Immobilien-
eigentum, Sorgerecht, Pflegschaft, ...) oder arbeitsbezogene Tétigkeiten
(grenziberschreitende  Dienstleistungserbringung  mit  eingewiesenen
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Arbeitern, Saisonarbeit, ...) zum Ausdruck. Sie dauern unterschiedlich
lang, was auch die Aktfivitdten der Auslénder bzw. ihre Kontakte zu
unseren Behérden wesentlich beeinflusst. Wéhrend seines Aufenthalts in
Slowenien kann ein Auslénder z.B. bei der Verwaltungsbehérde
Verwaltungsangelegenheiten wie Einreise nach Slowenien, Aufenthalt in
der Republik Slowenien, Integration, Erledigung der Staatsangehérigkeit
und Flichtlinge und Personen mit voribergehendem Schutz erledigen.
Einer der haufigen Grinde fir den Bedarf an Fremdsprachenkenntnissen
in der o&ffentlichen Verwaltung sind Einwanderer. Der Grofiteil der

Einwanderer wanderte wegen einer Anstellung oder Saisonarbeit ein
(Komac, 2007, S. 466).

Bei der Kommunikation der Amtspersonen mit den ausldndischen Kunden,
die weder Slowenisch noch ltalienisch oder Ungarisch kénnen, kann es
bei der Ausfihrung und Lésung von Verwaltungsangelegenheiten zu
Versténdigungsschwierigkeiten kommen, wenn es keinen Angestellten gibt,
der die entsprechende Fremdsprache spricht. In solchen Fdllen gibt es
mehrere Lésungen, die bei der Aufklérung von Missversténdnissen wegen
der Fremdsprachenhindernisse behilflich sind. Einen ausléndischen
(fremdsprachigen) Kunden kann eine Person begleiten, die seine Sprache
entweder in die slowenische oder jene Sprache Ubersetzen wird, die die
Amtsperson aktiv oder passiv versteht.

Dariber hinaus ist es nicht unbedingt notwendig, dass alle Probleme, die
mit den Fremdsprachenkenntnissen zusammenhéngen, auf amtliche
Angelegenheiten der Angestellten in der &ffentlichen Verwaltung in
Hinsicht auf Kunden aus dem Ausland zurickzufihren sind. Zu
Schwierigkeiten kann es auch kommen, wenn die Verwaltungsangestellten
an internationalen Projekten oder EU-Ausschreibungen teilnehmen oder
einfach taglich amtliche EU-Dokumente lesen, die in den meisten Fallen
in die englische, franzésische oder deutsche (und sehr selten slowenische)
Sprache Gbersetzt sind.

110 Uprava, letnik X, 1/2012



Margit Horvath, Manica Danko, Polonca Kova¢, Janez Stare
Fremdsprachenausbildung — Bedarfs- und Erfahrungsanalyse der
Fremdsprachenausbildung in der slowenischen éffentlichen Verwaltung

2.1 Uber Kompetenzen der Verwaltungsangestellten im
Bereich der internationalen Tatigkeiten

Das Kompetenzmodell fir das Management (die Fohrung) in der
Staatsverwaltung* besteht aus sieben Schlisselkompetenzen®, die sich auf
drei Ebenen auf leitende Angestellte im o&ffentlichen Dienst beziehen:
Generalsekretdre, Generaldirektoren der Direktionen, Leiter der den
Ministerien unterstellten Behérden, Leiter der Regierungsdienste, Leiter der
Verwaltungsbehorden (erste Ebene), Sekfionsleiter, Leiter der Dienststellen
(zweite Ebene), Abteilungs- und Referatsleiter (dritte Ebene). Die
Untersuchung ergab (Stare, 2007), dass das Kompetenzprofil der Fihrung
auf allen drei Ebenen Bewertungsmafstdbe anlegt, die bei allen sieben
Schliusselkompetenzen im Vergleich zu den Fihrungsbewertungen einiger
anderer Modelle verhélinisméBig hoch sind. Unter den erwdhnten
Kompetenzen stellt die Kommunikation in slowenischer Sprache eine der
Dimensionen der "Arbeitsflexibilitét" dar. Es geht um die Fahigkeit, die
gleiche Sprache wie Kunden zu sprechen und jene Kommunikationswege
zu wdhlen, um die Kundenzustimmung zu erreichen und fir sie eine
qualitativ hochwertige Dienstleistung zu erbringen.

Wegen der Globalisierung des Geschéftsverkehrs, der grenziber-
schreitenden Zusammenarbeit, der Geschwindigkeit des Informations-
zugangs und der Informationsibertragung spielt die infernationale
Zusammenarbeit heutzutage eine immer wichtigere Rolle. Die
Organisationen in der &ffentlichen Verwaltung sind auf diesem Gebiet
neuen Herausforderungen gegenibergestellt, fir deren Beherrschung die
Verwaltungsangestellten andere Kenntnisse und  Fertigkeiten  von
denjenigen brauchen, die ihnen in der einheimischen Umgebung
erfolgreiche und hochwertige Téatigkeiten gewdhrleisten. Darunter sind die
Fremdsprachenkenntnisse eine der wichtigen Kompetenzen. Das sind
die Soft Skills®, die in der heutigen unvorhersehbaren Zeit Erfolg bei

4 Vom Gesichtspunkt der 6ffentlichen Verwaltung stellt die Staatsverwaltung jenes Segment
der slowenischen &ffentlichen Verwaltung dar, das die Férderung und Erzielung ihrer
Effizienz ausschlaggebend beeinflusst.

5 Arbeitsflexibilitét, Kreativitdt, Management, Organisationsklima, organisatorische Durch-
fohrung, Vernetzung und Beeinflussung, Realisierungsféhigkeiten

6 Soft Skills sind persénliche, versteckte, formlose Kenntnisse, verinnerliche Féhigkeiten, die
man durch Erfahrungen und Ubung erwirbt. Es geht um die Kommunikations- und
Verhandlungsfertigkeiten, Vernetzungs- und Beeinflussungsfahigkeit, Sprachkenntnis der
interkulturellen  Kommunikation, Verwendung und Geschwindigkeit der Kenntnis-

anwendung (Svetlici¢, 201 1a, S. 125-126).
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der Zusammenarbeit (besonders kleiner Staaten) auf dem internationalen
Markt erméglichen. Wéhrend die Hard Skills (formelle Ausbildung) dem
breiteren Kreis immer zugdnglicher werden, machen die Soft Skills den
Unterschied zwischen den Leuten, die nur Wissen haben und denjenigen,
die ihre Kenntnisse verwenden und durchsetzen und dazu féhig sind, sie
auch erfolgreich zum Ausdruck zu bringen (Svetli¢i¢, 2011a, S. 123-130).
Besonders wichtig sind die Verhandlungsfahigkeiten, weil zwischen den
Firmen und Regierungen Machtverhdltnisse, Kompromisse, Zusammen-
arbeit und Wettbewerbsfahigkeit herrschen, die die Verhandlungen
beeinflussen (Svetli¢i¢, 2011b, S. 61). Die Analyse der slowenischen
Ratsprasidentschaft ergab deutlichen Mangel an den Soft Skills, wie
Englischkenntnisse, Rhetorik, Kontaktaufnahme und Gruppenarbeit
(Svetli¢i¢ & Krajnc, 2009 in Svetli¢i¢, 2011a, S. 130).

Die Verwaltungsangestellten, die bei der internationalen Zusammenarbeit
tétig sind, sind wie Wirtschaftsdiplomaten, die bei der bilateralen,
regionalen und multilateralen Durchsetzung von Wirtschaftsinteressen eine
immer wichtigere Rolle spielen, um nationale Interessen zu maximieren
bzw. den Bevolkerungswohlstand zu steigern. Um  entsprechende
Informationen zu bekommen, sind auBer interdisziplingren Fach-
kenntnissen auch Kommunikationsfahigkeiten in der Fremdsprache nétig.
Svetli¢i¢, (201 1a, S. 124) stellt fest, dass die erfolgreiche Kommunikation
in der Fremdsprache ein unmittelbarer Wettbewerbsvorteil ist, besonders
im Kontakt mit Kulturen, die einen groflen Wert auf ihre Identitat legen.
Schon die Grundkenntnisse in der Sprache der Einheimischen kénnen die
Tur zur Geschéaftstétigkeit 6ffnen, oder wenigstens ihre Entwicklung
auslésen bzw. beschleunigen und dadurch zur Stérkung der Wett-
bewerbsvorteile beitragen. Die Beherrschung interkultureller Unterschiede
wird zu einer der wichtigsten Internationalisierungskompetenzen (Svetli¢ic,

2011b, S. 618).

2.2 Ist-Zustandsaufnahme der Fremdsprachenausbildung
in Slowenien

In den letzten Jahren wurden in Slowenien im Bereich des
Fachfremdsprachenunterrichts im  Rahmen der Hochschulprogramme
mehrere Untersuchungen durchgefihrt, die sich mit den folgenden
Themen befassten: deutsche Sprache als Lehrfach an der Universitat
Maribor, Universitat Ljubljana und Universitgt Primorska (Grmek & Rejec,
2005), Rolle der englischen Fachsprache in den umgestalteten
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Bologna-Studiengéngen  (Jako§, 2007), Lage des Fachfremd-
sprachenunterrichts und der Fachfremdsprachlektoren im slowenischen
Hochschulwesen (Jurkovi¢, Djuri¢ & Godni¢-Vici¢ 2007 und 2008), Status
der Fach-fremdsprachen innerhalb der zur Anpassung an die Bologna-
Richtlinien umstrukturierten Programme in Slowenien (Svetlin-Gvardjancic,
2008) wund studienbegleitender Deutschunterricht im Rahmen der
Bologna-Reform in Slowenien (Horvath, 2008). Ende des vorigen
Jahrhunderts beschéftiglen sich noch zwei Studien mit der Lage der
englischen Sprache an den Mitgliedsinstitutionen der Universitat in
Liubliana (Cebron, 1998) und dem Inhalt der Programme fir den
Fachfremdsprachenunterricht innerhalb  verschiedener Diplomstudien-
richtungen in Slowenien (Djuri¢, 1999). Im Jahr 2008 wurde innerhalb
des Slowenischen Fachfremdsprachenlehrervereins (SDUTSJ?) die Gruppe
zur Bildung der Fremdsprachenpolitik in Slowenien gegrindet, die einen
Bericht Gber den Fremdsprachenunterricht auf allen Niveaus in Slowenien
vorbereitete®.

2.2.1 Fremdsprachenunterricht an Grund- und Mittelschulen

Das slowenische Erziehungs- und Ausbildungssystem sieht die erste
Fremdsprache erst in der 4. Klasse der Grundschule vor. Deshalb bieten
viele Grundschulen im ersten Erziehungs- und Ausbildungsabschnitt
Fremdsprachenkurse in eigener Regie an, die von den Eltern entweder
ganz oder wenigstens zum Teil finanziert werden mussen. Das bedeutet,
dass einige Kinder abgesehen von ihren Winschen, Féhigkeiten und
Ambitionen, wegen ihrem sozialen Status diskriminiert sind. Deswegen
entsteht immer wieder das bekannte Problem der s.g. "ewigen Anfdanger",
die bis Ende der Grundschulausbildung bis zu viermal dieselbe
Fremdsprachenstufe lernen, ungeachtet davon wie geschickt sie darin
schon sind. Der Fremdsprachenunterricht in der Grundschule ist nicht
genug auf die Sprachanwendung ausgerichtet und das Konzept der
externen Prifung ist zu sehr auf die statistischen Sprachkenntnisse und
nicht auf ihre Anwendung konzentriert. Zu groBe Gruppen ermdéglichen
keine innere Binnendifferenzierung.

7 Slovensko drugtvo uciteljev tujega strokovnega jezika

8 Der Artikel der Gruppe fir die Fremdsprachenpolitik beim SDUTSJ unter dem Titel
»Uberblick der Folgen von der Abwesenheit der Fremdsprachenpolitik auf allen
Ausbildungsniveaus in der Republik Slowenien und Verbesserungsvorschlédge des
Ist-Zustandes«,  zugénglich  auf  http://www.sdutsj.edus.si/tujejezikovna_politika.html,

(16.1.2012).
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Bei dem Fremdsprachenunterricht im Sekundérschulbereich kommen oft
dhnliche Schwierigkeiten wie im Grundschulbereich zum Ausdruck. Einige
Mittelschiler fangen wieder an, die zweite Fremdsprache mit den
Anféingern zu lernen, weil einige Mittelschulen keine Gruppen fir Fort-
geschrittene haben. Seitdem die Reform der Berufs- und fachbezogenen
Ausbildung in Kraft getreten ist, hat die Mehrheit der drei- und
vierjghrigen Mittelschulprogrammen nur noch eine Fremdsprache als
Pflichtfach, wahrend nur wenige Mittelschiler die Méglichkeit haben, eine
zweite Fremdsprache im beschrdnkten Umfang zu wéhlen. Die zweite
Fremdsprache ist nur noch in einigen fachbezogenen Programmen
notwendig. Sogar an Gymnasien mit ausreichender Schilerzahl ist die
Méglichkeit der Fremdsprachwahl aus Organisations-, Finanz- und
Personalgrinden begrenzt.

2.2.2 Fremdsprachenunterricht an Universitéten

Auch beim Fremdsprachenunterricht an Universitéten treten verschiedene
Problemen auf. Die Fremdsprachen werden in den Studiengéngen im
unterschiedlichen Umfang von Leistungspunkten (zwischen 3 und 14) und
mit sehr unterschiedlichem Verhélinis zwischen Lehrstunden und
individueller Arbeit angeboten. Auffallend ist der Mangel an Richtlinien for
die Inhaltserstellung, was zur Folge hat, dass die Lernplanerstellung
beliebig ist. In den meisten Lernpldnen werden das Ausgangs- und
Abschlussniveau der Fremdsprachenkenntnisse gemdfl dem Gemein-
samen europdischen Referenzrahmen fir Sprachen (GeR) nicht definiert.
AuBerdem kommt es vor, dass Fremdsprachen in die Studiengdnge
beliebig eingeschlossen werden, d.h. aufgrund der Leistungspunkte, die in
den einzelnen Semestern/Jahrgéngen verfigbar oder Ubriggeblieben sind.
Ein weiteres Problem stellt der Verlust der Fachfremdsprache in einigen
Bologna-Programmen im Vergleich zu den "alten" Hochschulprogrammen
dar, sowie die Tatsache, dass es recht viele Studiengénge der Bachelor-
Ebene ohne Fremdsprachen gibt.

An den meisten Fakultdten kann man zwischen zwei Fremdsprachen
(Englisch und Deutsch) wdahlen und an einigen wird nur Englisch
angeboten. Selten findet man Hochschuleinrichtungen  mit  drei
Fremdsprachen. In der Regel wird die Fremdsprache als Pflichtfach
angeboten, und zwar in den meisten Bologna-Studiengéngen nur am
Anfang des Studiums (normalerweise in dem 1. Jahrgang), oder noch
schlimmer erst im dritten oder vierten Jahrgang der Bachelor-Ebene bzw.
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im 2. Jahrgang der Magister-Ebene, wodurch die Kontinuitét der Fremd-
sprachenausbildung unterbrochen wird. Aufgrund der Bologna-Richtlinien
kam es nicht zur Erhéhung der Kontaktstundenzahl. Im Rahmen einiger
umgesetzter Studiengénge blieb die Zahl der Lehrstunden unverdndert,
wdhrend sie bei den meisten Studiengdngen um 25% abnahm, in einigen
Fallen sogar um 65%. Die Fremdsprache ist stellenweise auch ein
Wahlfach, das manchmal bei nicht ausreichender Teilnehmerzahl nicht
durgefuhrt wird. Die Mindestteilnehmerzahl steht nicht genau fest. So sieht
das Angebot (Hochschulfremdsprachenunterricht) grof3 aus, obwohl seine
Durchfihrung éfters fraglich ist. Obwohl in bestimmten Regionen Englisch
weniger in Betracht kommt als andere Fremdsprachen, ist das
Bewusstseinsniveau Uber die Vorteile einer zweiten Fremdsprache zu
niedrig.

Damit die Bologna-Richtlinien bertcksichtigt werden kénnen, ist die
Anderung des Inhaltes der Fachfremdsprachenausbildung dringend
erforderlich. Obwohl einige Anderungen negativ sind, wie z.B. Weg-
lassung von thematischen Zusammenhéngen aufgrund einer geringeren
Zahl von Kontaktstunden, kann das auch eine Gelegenheit zur
Qualitétssteigerung des Fremdsprachenunterrichts sein (z.B. Lerninhalts-
auswahl in der Zusammenarbeit mit den Dozenten anderer Studienfécher,
Vorbereitung der Aufgaben im Rahmen von e-Schulungen, um autonomes
Lernen auf dem Gebiet des Hér-, Leseverstehens und Schreibens zu
fordern, Einleitung der Fallbeispiele und des interkulturellen Lernens).

An Universitéten sind das Ausgangs- und Abschlussniveau der Fremd-
sprachenkenntnisse nicht definiert, so dass die Gruppen oft heterogen
sind und die Prifungskriterien von den einzelnen Lehrern abhdangen. Nach
den Einschulungsdaten sind die Gruppen im Durchschnitt aus 30 bis 50
Studierenden zusammengesetzt. Den Studenten verschiedener Studien-
richtungen/-géingen wird der Fremdsprachenunterricht teilweise in einer
Gruppe angeboten. Wegen der Finanzierung der Bologna-Studiengénge,
die sich als insuffizient und nicht entsprechend erwies, sind die Fakultéten
dazu gezwungen, die unmittelbare Belastbarkeit der Dozenten (nicht nur
for Fremdsprachen) zu verringern, meistens auf Kosten der Erhéhung der
Studentenzahl und/oder Gruppenfusion fir die Studierenden aus
verschiedenen Studiengédngen. In den Lehrplanen ist die Gruppengréfle
nicht fest definiert. Als Folge davon lésst die Arbeitsqualitét bei grofien
Gruppen nach. Zudem wird die Stundenzahl des Présenzunterrichts
reduziert oder sogar die Fachfremdsprache als Studienfach weggelassen.
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Stellenweise sitzen ordentliche und auBerordentliche Studierende in den
gleichen Gruppen zusammen. Es zeichnet sich auch die Tendenz ab, dass
es von Studierenden erwartet wird, dass sie selbst fir entsprechendes
Niveau ihrer Fremdsprachenkenntnisse im Rahmen der Sprachenkurse
sorgen, die in privaten oder &ffentlichen Institutionen auBerhalb des
Studienganges stattfinden und sie selbst bezahlen missen.

Die Forschungen ergaben zahlreiche Nachteile auf dem Gebiet des
Fremdsprachenunterrichts im slowenischen Schulraum, die sich als Folge
der Abwesenheit einer nationalen Fremdsprachenpolitik erwiesen. Wenn
wir méchten, dass das Lernen von Fremdsprachen von Nutzen ist, mUsste
das Schulsystemkonzept die Kontinuitét des Fremdsprachenunterrichts und
die  Vernetzung unter den Lehrern auf allen Niveaus der
Fremdsprachenausbildung gewdhrleisten. Die Mittelschulprogramme an
Gymnasien und Berufsschulen missten allgemeine Englischkenntnisse und
wenigstens noch eine zweite Fremdsprache beinhalten. Auf Universitéts-
ebene sollte der Fremdsprachenunterricht unbedingt auf die Spezifika der
Fachsprachen ausgerichtet sein und in kleineren Gruppen stattfinden. Auf
ieder Ausbildungsstufe sollten das Ausgangs- und Zielniveau gemdafl dem
GeR vorab definiert werden.

2.3 Bedeutung der Mehrsprachigkeit

Die Mehrsprachigkeit stellt im europdischen Raum die Voraussetzung fur
das Zusammenleben von verschiedenen Nationen dar und tragt
wesentlich zum Bewusstsein Uber die Bedeutung der eigenen Sprache in
diesem Raum bei. Sie férdert den Gebrauch mehrerer Sprachen beim
einzelnen Sprecher wie auch bei der breiteren Gemeinschaft und wird von
der Globalisierung bestimmt. Wegen dem einfacheren Zugang zu
Internetinformationen,  dem  Ausgesetztsein  von  Einzelpersonen
verschiedenen Sprachen und Kulturen, dem freien Arbeits-, Waren-,
Ausbildungsverkehr und Aufenthalt ist der Bedarf an verschiedenen
Sprachkenntnissen (Mehrsprachigkeit) noch gréfier.

Deshalb waren sich im Jahr 1998 die Bildungsminister der EU dariber
einig, dass die Mitgliedstaaten die Mehrsprachigkeit und das frihzeitige
Erlernen von Fremdsprachen unterstitzen sollten (BMUKK, 2010, 3). Auf
die Bedeutung der Mehrsprachigkeit weist auch der GeR hin, der die
Notwendigkeit der grundsétzlichen Zielsetzung des heutigen Fremdsprach-
unterrichts betont. Dieser sollte ein sprachliches Repertoire festsetzen, in
dem alle sprachlichen Fahigkeiten gleich wichtig sind. Das Sprachangebot
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der Bildungseinrichtungen muss unterschiedlich sein und den Lernenden
eine mehrsprachige Kompetenz erméglichen. So wirden sich die Sprach-
kenntnisse eines Menschen und seine Verstdndigung in Fremdsprachen
erweitern und verbessern. Auerdem wirde die Mehrsprachigkeit die

dominante Stellung des Englischen in der internationalen Kommunikation
vermindern (Gl, 2001, 103).

Im Jahr 2000 setzte sich die EU das Ziel, sich bis zum Jahr 2010 zu einer
weltweit  wettbewerbsféhigen,  dynamischen und  auf  Kenntnissen
basierenden Wirtschaft zu entwickeln. Das Ziel ist (war), gréflere Sozial-
kohdsion, eine nachhaltige Wirtschaftssteigerung und mehr Arbeitspléitze
zu erreichen. Der Plan zur Erreichung dieses Zieles heifit die "Lissabon-
Strategie", in dessen Mittelpunkt die Ausbildungspolitik und das
(Fremd)Sprachenlernen stehen. Verschiedene Strategien, zu denen auch
das Dokument des EU-Rates »Education and Training 2020« (ET 2020)
gehért, legen fest, dass das Lernen von mindestens zweier Fremdsprachen
zu den grundlegendsten Aktivitdten einer lernenden Gesellschaft gehdren.

In den Studiengéngen der Fakultét fir Verwaltungswissenschaften werden
die Globalisierung und Interkulturalitét sehr betont. Daher sind von grofier
Bedeutung beide Fremdsprachen (Englisch und Deutsch). Die Fremd-
sprachenlehrer arbeiten eng mit dem internationalen Biro zusammen und
wirken auch bei der Organisation fir den Austausch von Studierenden
und Pédagogen mit, die das Bewusstsein Gber die Interkulturalitét férdern.
Im Studienjahr 2011/2012 kontaktierte die Fakultét das Franzésische
Kulturzentrum  und  veranstaltete  mit  seiner Hilfe einen Fort-
geschrittenenkurs der franzésischen Sprache, um den internationalen
Studienaustausch  bzw. die Zusammenarbeit mit den Hochschul-
einrichtungen im franzdsischsprachigen Raum zu férdern.

2.4 Ist-Zustandsaufnahme der Fremdsprachenkenntnisse

Im Rahmen des slowenischen Ausbildungssystems wird allgemeines
Englisch in Grundschulen (mit insgesamt 650 Unterrichtsstunden) und in
Mittelschulen als erste (im Umfang von 420 Unterrichtsstunden) oder
zweite Fremdsprache als Wahlfach (im Umfang von 200 Unterrichts-
stunden) unterrichtet. Im Hochschulbereich wird in die Studiengénge oft
fachbezogener Englischunterricht integriert. Von den Studienanféngern
wird erwartet, dass sie aufgrund der Sprachausbildung in der Grund- und
Mittelschule Uber solide Allgemeinkenntnisse der englischen Sprache
verfigen. Zavadnik (2006, S. 50-55) fihrt an, dass Hochschuleinrichtungen

Uprava, letnik X, 1/2012

117



Margit Horvath, Manica Danko, Polonca Kova¢, Janez Stare
Fremdsprachenausbildung - Bedarfs- und Erfahrungsanalyse der
Fremdsprachenausbildung in der slowenischen éffentlichen Verwaltung

(HE) bei der Planung der Stundenzahl und Inhalte des Fachenglisch-
unterrichts vollkommen autonom sind. In den 90er Jahren wurde an
einigen HE der Fachenglischunterricht aus den Studiengdngen gestrichen,
was die Entwicklung der Facher und Sprachkenntnisse der Studierenden
eingrenzte. Wie bereits festgestellt, gibt es auf Nationalebene keine
Absprache oder Fremdsprachenpolitik Gber den Fremdsprachenunterricht
an den nichtphilologischen HE. Es wére zu erwarten, dass das Ministerium
for Hochschulwesen einen Ausschuss hat, der sich um den Spracherwerb
der Studierenden in den international orientierten Studiengéngen
bemihen und die Richtlinien fir die Planung, Bewertung und Normen
nach den GeR-Kriterien ausarbeiten wirde. Infolgedessen sind die
Planung und Gestaltung der Fremdsprachenpolitik jeder einzelnen HE
(sogar jedem einzelnen Fachsprachlehrer) Gberlassen, was keineswegs zu
den einheitlichen Kriterien fir die Bewertung des Eingangs- und
Abschlussniveaus der Fremdsprachenkenntnisse beitragt.

Das  Eingangsniveau  der  Fremdsprachenkenntnisse  nach  der
abgeschlossenen allgemeinen oder fachbezogenen Reifeprifung kann
nach den GeR-Kriterien nur grob eingeschétzt werden. So kénnen die
Kenntnisse der englischen und deutschen Sprache (als erster
Fremdsprache) nach dem allgemeinen Abitur gemafl dem GeR mit B2
eingeschétzt werden, was den Ausgangspunkt fir die Planung des
Fachfremdsprachenunterrichts im Hochschulbereich darstellen kénnte.

Deutsch wird immer &fter als zweite oder dritte Fremdsprache unterrichtet
(Gl Ljubljana, 2009), z.B. als zweite Fremdsprache in der Grundschule im
Rahmen des dreijéhrigen Wahlfaches (mit 204 Unterrichtsstunden). So
kénnen nach der abgeschlossenen neunjéhrigen Grundschulausbildung
die Kenntnisse der Schiler auf dem Sprachniveau zwischen A1 und A2
(GeR) eingeschatzt werden. Auch in der weiterfihrenden technischen oder
berufsbezogenen Mittelschule, die vier Jahre dauert, bzw. im Gymnasium,
konnen die Schiler Deutsch als zweite Fremdsprache lernen. Nach der
abgeschlossenen  Mittelschule  werden die  Deutschkenntnisse  der
Gymnasiasten nach 420 Stunden Unterricht zwischen B1 und B2 (GeR)
bewertet. Die Deutschkenntnisse der Schiler, die die technische oder
Berufsmittelschule  besuchten,  kénnten  wegen der geringeren
Unterrichtszahl auf der Niveaustufe zwischen Al und A2 (GeR) bewertet
werden (Horvath, 2008, S. 381-382).
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Fremdsprachenprogramme an den einzelnen HE werden aufgrund der
Erwartungen des Arbeitsmarktes oder der kinftigen Arbeitgeber erstellt,
wenn Ergebnisse der Bedarfsanalysen zu Fremdsprachen nach der
abgeschlossenen  Ausbildung  vorliegen. Auch die Fakultat — for
Verwaltungswissenschaften hat keine ganzheitlich ausgearbeitete Bedarfs-
analyse (zu Fremdsprachen), weil die Anstellung ihrer Absolventen sehr
schwer vorauszusehen ist. Diese kénnen sowohl im privaten wie auch im
dffentlichen Sektor angestellt werden. Es ist fast unméglich, den Bedarf an
Fremdsprachen nach einzelnen Stellenbereichen genau zu untersuchen.
Eine Lésung wére, dass die Fremdsprachenlehrer die Studiengdnge néher
kennenlernen und mit Kollegen anderer Studienfécher in Verbindung
treten. So koénnten die Studenten wahrend ihres Studiums Fremdsprachen
besser erlernen und damit eine Basis fir deren spétere Verwendung auf
dem Arbeitsmarkt haben.

3 Forschungsproblem

Der Ausgangspunkt fir die Forschung war die Frage nach dem
Fremdsprachenbedarf (an englischer, deutscher und evil. einer dritten
Sprache) der Angestellten in der &ffentlichen Verwaltung beziglich ihrer
Sprachkompetenzen (Schreiben, Sprechen, Hoéren und Lesen) am
Arbeitsplatz. Die Forschungsergebnisse sollten die Basis fur die Weiter-
entwicklung und Modernisierung des Fremdsprachenunterrichts (bzw. der
erwéhnten Fremdsprachen) an der Bachelor- und Master-Ebene
(Entwicklung der Kompetenzen von Studierenden) sowie die Angebots-
vorbereitung des Beratungs- und Ausbildungszentrums an der Fakultat for
Verwaltungswissenschaften der Universitét Ljubljana (bessere permanente
Fortbildung der Angestellten in der slowenischen &ffentlichen Verwaltung)
sein.

3.1 Vorangegangene Untersuchung

Die vorangegangene Untersuchung des Forschungsproblems fand im
Rahmen eines infernen Forschungsprojektes der  Fakultat  fur
Verwaltungswissenschaften statt (Danko, Stare & Horvath, 2008), in dem
der Bedarf der Studierenden und Diplomanten der Fakultat for
Verwaltungswissenschaften im Bereich der Fremdsprachenausbildung bei
den Studienféchern Englisch und Deutsch analysiert wurde. Fir die
Untersuchung wurde eine Online-Umfrage entwickelt, mit deren Hilfe der
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Bedarf angestellter Diplomanten an der englischen und deutschen
Sprache bzw. einer dritten Fremdsprache ermittelt und analysiert wurde.

Das Ziel des Forschungsprojektes war, aufgrund der Analyse der
Sprachkenntnisse der Diplomanten der &ffentlichen Verwaltung zu
notwendigen Erkenntnissen zu kommen, die zur Erstellung von hoch-
wertigen Lernmaterialien und kontinuierlicher Organisation der Weiter-
bildung auf dem Gebiet der Fachfremdsprache bei Verwaltungs-
angestellten beitragen wirden. An der Umfrage nahmen 121 Befragte
teil. Die meisten waren in der &ffentlichen bzw. Staatsverwaltung, zum Teil
aber auch im Privatsektor angestellt. Weniger als die Hélfte der Befragten
belegte im Abitur auch eine Fremdsprache. Darunter studierte die
Mehrheit der Diplomanten auflerordentlich, d.h. sie absolvierte nur ein
Drittel der Kontakistunden, die fir die Fremdsprache im Rahmen des
ordentlichen Grundstudiums vorgesehen war.

Die Mehrheit der Befragten schloss die Mittelschulbildung mit gutem
Durchschnitt ab. Ahnlich bewerteten sie auch ihre damaligen Englisch-
und Deutschkenntnisse. Am besten schatzten sie ihre rezeptiven (Héren
und Lesen) und schlechter ihre produktiven Fahigkeiten (Schreiben und
Sprechen) ein. Laut ihren Angaben méchten sie ihre selbststéndige
mindliche Ausdrucks- und Verstédndigungsfahigkeit, das Schreiben,
Hérverstehen und in geringerem Mafe die Lesefdhigkeit verbessern.
Damals verwendeten nur wenige der Befragten Fremdsprachen am
Arbeitsplatz; sie versténdigten sich in gréBerem Mafle mit den Sprechem,
die keine Muttersprachler waren, nur mindlich. Nur ein unbetrachtlicher
Teil der Befragten kommunizierte auch schriftlich. Sie lasen nur
Fachliteratur oder Geschéftskorrespondenz, in geringerem Mafle auch
englische und deutsche Zeitungen.

Die Studie ergab, dass vor allem die Akfivitaten, wie das Schreiben auf
dem Gebiet der Geschéftskorrespondenz, kurze Redeauftritte sowie Arbeit
am Wortschatz als besonders sinnvoll bewertet wurden. Sie wurden als
Hilfe bei Umgang und Verstdndigung mit den ausléndischen
Geschdéftspartnern und als Folge einer immer grofleren Rolle der
(Fremd)Sprache im Geschéftsleben  (bei  Seminaren, Konferenzen,
Kongressen) erwdhnt.

Wegen der Berufsausibung und der Méglichkeit, das Studium im Ausland
fortzusetzen, fanden die Befragten auch das Lesen der Fachzeitschriften
und der Studienliteratur, wie auch die Kenntnis der Fachbegriffe
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aus dem Bereich der dffentlichen Verwaltung als nitzlich. Zugleich konnte
mehr als die Halfte bei dieser Frage keine Entscheidung treffen, was
dadurch  zu  erkldren ist, dass sie (Uber den Bedarf an
Fremdsprachenkenntnissen nicht informiert worden sind oder an ihrem
Arbeitsplatz keiner vorhanden gewesen ist.

Anhand der Umfrageergebnisse kamen wir zum Schluss, dass es sinnvoll
wdre, fachbezogene Fortbildung fir verschiedene Bereiche der
dffentlichen Verwaltung zu organisieren und Sprachkompetenzen der
Verwaltungsangestellten  fir den Arbeitsplatzbedarf  zu  entwickeln.
Infolgedessen entstand auch der Bedarf nach einer Bedarfs- und
Erfahrungsanalyse der Fremdsprachenausbildung der Angestellten im
slowenischen &ffentlichen Dienst.

3.2 Forschungsaufgabe

Die Eingliederung Sloweniens in die Europdische Union und ihre mehr-
sprachige Organisation schufen einen Entwicklungsrahmen, innerhalb
dessen es in den letzten 10 Jahren zu vielen Neuerungen auf dem Gebiet
der Fachsprache und Sprachwissenschaft in Slowenien, vor allem in
Hinsicht auf das Ubersetzen, Dolmetschen und die Terminologie kam
(Erbi¢, 2008, S. 107). Die Eingliederung der Republik Slowenien in die EU
und die Ubersetzung ihrer Rechtsordnung in die Fremdsprachen sowie die
daraus entstandenen Folgen  (Zusammenarbeit der &ffentlichen
Verwaltung mit den Institutionen der EU und anderen Léndern bzw. ihren
Vertretern, héhere Einwanderanzahl und Kommunikation mit ihnen)
steigern die Bedeutung der Fremdsprachenausbildung in der &ffentlichen
Verwaltung.

Mit der Bedarfs- und Erfahrungsanalyse in der slowenischen éffentlichen
Verwaltung wollten wir ermitteln, wie die EU-Mitgliedschaft Sloweniens
und seine Einwanderungspolitik den Bedarf der Verwaltungsangestellten
an den Fremdsprachenkenntnissen beeinflussten, wie Beschaftigte im
dffentlichen Dienst bei der Ausibung amtlicher Geschaftstatigkeiten mit
den auslandischen Kunden kommunizieren und in welchen Fremd-
sprachen sie sich versténdigen.

Bei der Vorbereitung des Fragebogens gingen wir von den folgenden
Hypothesen aus:
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nach dem Beitritt Sloweniens zur EU nahm der Bedarf der
Angestellten in der &ffentlichen Verwaltung an Fremdsprachen-
kenntnissen zu;

die Inhaltsbereiche, wo der Bedarf am Fremdsprachenerwerb am
gréBten ist, héngen mit der Zusammenarbeit Sloweniens mit der EU
zusammen;

in der offentlichen Verwaltung herrscht der Bedarf an Kenntnissen
der englischen, deutschen und franzésischen Sprache vor;

Fremdsprachen werden am meisten fir auswdartige Angelegenheiten
beim Ministerium benétigt;

Fremdsprachenkenntnisse benétigen vor allem leitende Verwaltungs-
angestellte;

Organisationen der &ffentlichen  Verwaltung finanzieren keine
Fremdsprachenkurse;

in den einzelnen statistischen Regionen und Organisationen der
dffentlichen Verwaltung werden Fremdsprachenkenntnissen unter-
schiedlich benétigt;

die Fort- und Weiterbildung der Angestellten im Fremdsprachen-
bereich ist nicht kontinuierlich, systematisch und einheitlich.

Mit der Forschung wollten wir ermitteln,

ob Angestellte in der offentlichen Verwaltung bei der Ausiibung
amtlicher Tatigkeiten Fremdsprachenkenntnisse benétigen;

welche Fremdsprachenkenntnisse am meisten bendtigt werden;

in welchen Situationen die Fremdsprachen am héufigsten bendtigt
werden und wie oft sie angewandt werden;

welche Fremdsprachkompetenzen besonders benétigt werden;

for welche Inhaltsbereiche der Bedarf an Fremdsprachen am
héchsten ist;

ob sich Angestellte im offentlichen Dienst im Bereich des
Fremdsprachenerwerbs regelméBig ausbilden;

wer (wenn Uberhaupt) die Fremdsprachenkurse fir die im
dffentlichen Dienst beschaftigten Angestellten finanziert und

in welchen Organisationen es den gréBten Bedarf an Fremd-
sprachenausbildung gibt.

122 Uprava, letnik X, 1/2012



Margit Horvath, Manica Danko, Polonca Kova¢, Janez Stare
Fremdsprachenausbildung — Bedarfs- und Erfahrungsanalyse der
Fremdsprachenausbildung in der slowenischen éffentlichen Verwaltung

4 Untersuchung der Fremdsprachenausbildung -
Zustands- und Bedarfsaufnahme

4.1 Ablauf der Untersuchung

For den Bedarf der Untersuchung wurde ein Fragebogen fir die
Organisationen der dffentlichen Verwaltung in ganz Slowenien entwickelt.
Er bestand aus 41 offenen und geschlossenen Fragestellungen, die sich
auf die allgemeinen Informationen Gber die Organisationen, Angaben
Uber den Bedarf der &ffentlichen Angestellten an Fremdsprachen-
kenntnissen bei der Ausfihrung ihrer Arbeitsaufgaben und Gber die
Durchfihrung und Finanzierung der Fremdsprachenausbildung seitens der
Organisationen sowie den Einfluss der Fremdsprachenkenntnissen auf die
Qualitét ihrer Dienstleistungen. Vor der Durchfihrung der Untersuchung
gab es eine "Pilotuntersuchung", in die eine Verwaltungsbehorde und eine
Gemeindeverwaltung eingeschlossen wurden. Anhand dieser Ergebnisse
wurde der Fragebogen zweckgemdf erstellt.

Der Fragebogen wurde so gestaltet, dass alle Bereiche der &ffentlichen
Verwaltung, d.h. 441 Organisationen der &ffentlichen Verwaltung ein-
bezogen wurden. Der Fragebogen wurde an Ministerien (15), den
Ministerien unterstellte Behérden (40), Verwaltungsbehdrden (58),
Regierungsdienste (16), Gemeindeverwaltungen (210) und Trager von
offentlichen Befugnissen (d.h. Renten- und Invaliditétsversicherungsanstalt?
(9), Krankenversicherungsanstalt Sloweniens'™ (10), Arbeitsamt (12), Unter-

richtsbehérde der Republik Slowenien'' (9) und Zentren fur Sozialarbeit
(62)) verschickt.

Aufgrund der Kosten- und Zeitanalyse haben wir uns fir die Online-
Befragung entschieden. Hinsichtlich der Mittel, die zur Verfigung standen,
ware keine andere Befragungsform (z.B. per Post oder persénliche
Befragung'?) sinnvoll gewesen. Obwohl uns bewusst war, dass die Teil-
nahme bei Online-Umfragen geringer ist, schétzten wir ein, dass zwischen
10 und 30 Prozent der Befragten den ausgefillien Fragebogen
zuricksenden werden. Zugleich sahen wir voraus, dass so ein Ergebnis

9 ZPIZ (Zavod za pokojninsko invalidsko zavarovanie)
10 ZZZS (Zavod za zdravstveno zavarovanije Slovenije)
11 Zavod za $olstvo

12 ein Face-to-Face Interview
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reprdsentativ fir die einzelnen Regionen, Segmente oder Organisationen
in der dffentlichen Verwaltung stehen kann.

Wir haben ein gutes Drittel von zuféllig ausgewdhlten Befragten
angerufen, ihnen die Absicht und das Ziel des Projektes vorgestellt und sie
zur Teilnahme an der Umfrage eingeladen. Der Link zum Online-
Fragebogen wurde per Post verschickt. Die Befragung dauerte zwei
Monate (vom 13. Januar bis zum 13. Marz 2009) und in dieser Zeit
wurden 103 Online-Fragebégen (23,35%) ausgefillt. Wir stellen fest,
dass die Befragung (beziglich der Anzahl aller Organisationen im
offentlichen Sektor) zwar klein, aber vielféltig war, und deshalb eine
sinnvolle Darstellung von Trends bei der Fremdsprachenausbildung in
einem grofBeren Teil des dffentlichen Sektors ermdglicht.

Die Angaben Uber alle Befragten wurden im ersten Teil des Fragebogens
gesammelt. Im zweiten Teil sind unterschiedliche Fragen. Z.B. die Frage
zu Inhaltsbereichen, wo der grofite Bedarf an  Erwerb der
Fremdfachsprache ist, beantworteten alle Befragten (103). Auf die Fragen
Uber den Bedarf an Fremdsprachenkenntnissen und Uber einige
allgemeine Daten beziglich der Fremdsprachenausbildung erhielten wir
15,19% (67) Antworten, auf die Fragen Uber den Ablauf der
Fremdsprachenausbildung 4,67% (21) Antworten. Im dritten Teil des
Fragebogens bekamen wir keine Antworten von fast einem Drittel der
Befragten. Zum Beispiel antworteten auf die Frage Uber die Finanzierung
der Fremdsprachenausbildung nur 14,51% (64) und Uber die Grinde fir
den Bedarf an der Fremdsprachenausbildung 15,19% (67) der Befragten.
Aus diesem Grund sind in der detfaillieten Datenanalyse drei
unterschiedliche Zahlen der gesammelten Antworten zu finden.

Die Online-Umfrage wurde von Angestellten an verschiedenen
Arbeitsplatzen ausgefillt. Unter ihnen gibt es am meisten Oberberater
(27%), Leiter (17%), Direktoren (14%) und Berater (11%) fir verschiedene
Bereiche, sowie 5% Sekretarinnen und 4% Untersekretare. Der Vergleich
zwischen der ersten und zweiten Arbeitsaufgabe dieser Personen weist
keinen groBen Unterschied auf. Die meisten sind fir die Fihrung und
Organisation der Arbeit zustdndig (z.B. im Rahmen der ersten Aufgabe
27,18% und der zweiten 10,67%). 10,67% der Angestellten Gben
Personalangelegenheiten aus, 9,70% koordiniert und beaufsichtigt die
Arbeit der Mitarbeiter, 5,83% sorgt fir die Ausbildung und 4,85% fir die

internationale Zusammenarbeit.
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Eine gute Hélfte aller befragten Organisationen hat weniger als 50
Angestellte. Die meisten Organisationen (21,35%) haben zwischen 20
und 30 Angestellte; 16,5% zwischen 10 und 20; 7,76% zwischen 30 und
40 und 3,88% zwischen 40 und 50 Angestellte.

Nach der abgeschlossenen Online-Umfrage wurden die Ergebnisse zuerst
im  Excel ausgewertet. Da sich das Programm fir zusétzliche
Korrelationsberechnungen zwischen verschiedenen Fragen als ungeeignet
erwies, wurde eine weitere Datenauswertung mit dem statistischen
Programm SPSS™ durchgefohrt. Trotz einer relativ niedrigen Anzahl der
Befragten (23,35%), die sich an der Befragung aktiv beteiligt haben, ist im
Ergebnis das Bild der Fremdsprachenpolitik im gréBten Teil der
offentlichen  Verwaltung und des durchschnittlichen Bedarfs an
Fremdsprachenkenntnissen bei den meisten Verwaltungsangestellten
enthalten. Obwohl die Zahl derjenigen, die den Fragebogen ausgefillt
haben, niedriger als 30 Prozent ist, kann daraus der Schluss auf die
Situation und den Bedarf im Bereich der Organisation und Durchfihrung
von Fremdsprachenkursen im gréBten Teil des offentlichen Sektors in
Slowenien gezogen werden. Es ist aber auch wahr, dass die recht hohe
Nichtbeteiligung an der Untersuchung (76,65%) keinen glaubwirdigen
Représentationsschluss darstellen kann. Einige statistische Regionen oder
Organisationen, die verhélinismaBig klein sind (z.B. nur eine AuBenstelle
der Krankenversicherungsanstalt Sloweniens sandte den ausgefillten
Fragebogen zurick) haben nur einen ausgefillten Fragebogen oder gar
keinen (z.B. von der Renten- und Invaliditatsversicherungsanstalt sowie
dem Arbeitsamt kam kein Fragebogen zurick) zurickgesandt.

4.2 Zusammenfassung der wesentlichen Erkenntnisse

Die Untersuchung ergab, dass Angestellte in der éffentlichen Verwaltung
bei ihrer Arbeit Englisch- (83%) und Deutschkenntnisse (68%) benétigen,
aufler auf den Gemeindegebieten mit der autochthonen italienischen und
ungarischen Volksgruppe (Sturm et al., 2011)™. Der Bedarf an Kenntnissen

13 Abkirzung fur die Bezeichnung Statistical Package for the Social Sciences

14 Die Prozedurregeln Uber den Sprachgebrauch im Verfahren sind aus den Verfassungs-
bestimmungen Uber die Amtssprache (Artikel 11 der Verfassung der Republik Slowenien)
und dem Recht auf den Gebrauch der eigenen Sprache und Schrift abgeleitet (Artikel 62).
Darum wird das Verwaltungsverfahren in der slowenischen Sprache gefihrt, jedoch auf
den Gemeindegebieten mit der italienischen und ungarischen Minderheit, auch in der
italienischen und ungarischen Sprache, falls in einer dieser Sprachen der Antrag
eingereicht wurde bzw. der Kunde ltalienisch oder Ungarisch spricht. Darum werden
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der franzésischen Sprache st trotz der engeren internationalen
Zusammenarbeit  slowenischer &ffentlicher Dienste  mit den EU-
Institutionen um 26,22% niedriger als an den Kenntnissen der kroatischen
oder serbischen Sprache, welche die Angestellten in der 6ffentlichen
Verwaltung wegen der Einwanderung der Staatsbirger aus den
Nachfolgestaaten des ehemaligen Jugoslawien in guter Halfte von
Organisationen benétigen.

Diagramm 1: Bedarf der Angestellten in der éffentlichen Verwaltung an
Fremdsprachenkenntnissen

90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% 4 | 83,49%

67,96%
30% A 56,31%
20% A
30,09%
o, 24,27% !
10% 11,65%
O% T T T T T
X Y X X X
5 & & &é’ < e ..oé\gc
<« < N S 2 &
N4 N ‘%é\\ e
O)\\
L

Quelle: Umfrage, 2009

Der Bedarf der Angestellten im &ffentlichen Dienst an Englisch- und
Deutschkenntnissen unterscheidet sich im Umfang. In den Organisationen
bis zu 10 Angestellten (39,80% oder 41) ist der Bedarf an Deutsch-

Antréige auch auBerhalb des zweisprachigen Gebietes (sieche Absatz 5, Artikel 65, Gesetz
Uber das Verwaltungsverfahren) in der slowenischen, italienischen und ungarischen
Sprache gestellt, obwohl die Behorden ihre Tétigkeiten auferhalb dieses Gebietes
ausschlieBlich in der slowenischen Sprache ausiben. Den Angehérigen der Minderheiten
missen sie den Rechtsanspruch gewdhrleisten, indem sie auf Kosten der Behérde fur die
Ubersetzung der Antrége sorgen und die Teilnahme am Verfahren im Falle der mindlichen
Behandlung durch einen Dolmetscher erméglichen. GeméB den Vorschriften Gber die
Amtssprache wird allen, die die Amtssprache nicht kénnen, das Recht auf die Verfolgung
des Verfahrens mithilfe eines Dolmetschers garantiert. Die Behérde ist nicht verpflichtet
amtliches Schriftstick zu Ubersetzen, es sei denn das steht im Regionalgesetz fest, z.B. im
Ausléndergesetz aus dem Jahr 2011, laut dem Ausléndern der Bescheid Gber die
Heimkehr ausgehéndigt wird, in dem der Strafspruch und die Rechtsbelehrung mindestens
in funf Sprachen Ubersetzt werden missen (Kovac et al., 2012).
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kenntnissen hdher als an Kenntnissen der englischen Sprache (25,24%
oder 26). Es geht um die befragten Organisationen der &ffentlichen
Verwaltung, wie kleinere Gemeinden und Verwaltungsbehérden aus den
statistischen Regionen an der &sterreichischen Grenze: Draugegend '
(14,60%), Oberkrain'® (12,60%) und Unterkarnten' (7%). Bei Organi-
sationen mit Uber 30 Angestellten (z.B. Ministerien und den Ministerien
nachgeordneten Behérden) ist der Bedarf an Englisch (14%) um die Halfte
héher als an Deutschkenntnissen (7%). In den Organisationen zwischen
10 und 20 bzw. 20 und 30 Angestellten gibt es keinen gréfleren
Unterschied im Bedarf an beiden Sprachen (10,67% Englisch, 9,70%
Deutsch).

Diagramm 2: Bedarf an Englisch- und Deutschkenntnissen

Zentrum fir Sozialarbeit

Unterrichtsbehérde der RS

Krankenversicherungsanstalt
Sloweniens

Gemeindeverwaltungen

m Deutsch
Englisch

Regierungsdienste

Verwaltungsbehsrden

den Ministerien unferstellte
Behorden

Ministerien

0 10 20 30
Anzal der Antworten

Quelle: Umfrage, 2009

Den Bedarf an Englisch- bzw. Deutschkenntnissen zeigen am hdufigsten
Angestellte bei den Ministerien unterstellten Behérden (100% Englisch und
78,94% Deutsch), Ministerien (94,11% Englisch und 76,47% Deutsch),
Gemeindeverwaltungen (85,71% Englisch und 75% Deutsch) und
Verwaltungsbehérden (80% Englisch und 60% Deutsch). Der geringste
Bedarf besteht bei dem Zentrum fir Sozialarbeit und der Kranken-
versicherungsanstalt Sloweniens.

15 Podravska
16 Gorenjska
17 Korogka
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Vom Gesichtspunkt der Untersuchung des Fremdsprachenbedarfs wurde
festgestellt, dass Fremdsprachenkenntnisse nicht nur leitende Angestellte
bendtigen, sondern auch Oberberater, (Staats)Sekretdre, Angestellte im
offentlichen Dienst die mit Auslédndern arbeiten (vgl. Beamte fir das
Arbeitsgebiet Ausldnder) sowie Angestellte im Bereich der internationalen
Zusammenarbeit.

Diagramm 3: Bedarf an Englisch- und Deutschkenntnissen beziiglich der
Arbeitsstellung
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Quelle: Umfrage, 2009

Mit der Datenauswertung konnte nicht ermittelt werden, ob sich der
Bedarf der Angestellten im  6ffentlichen Dienst an  Fremd-
sprachenkenntnissen nach dem EU-Beitritt Sloweniens tatsdchlich erhdhte.
Es wurde festgestellt, dass sich Angestellte zwischen 2006 und 2007 im
Fremdsprachenbereich um ein Drittel mehr fort- und weiterbildeten als in
der Zeit von Anfang 2008 bis Mitte 2009. Nach Vorhersagen misste sich
Ende 2010 diese Zahl verdoppeln, was angesichts der Wirtschafts- und
Finanzsituation sehr fraglich ist.

Bedeutend ist auch die Tatsache, dass die Hélfte der Befragten (44 von
103 oder 42,71%) die Frage nach dem Bedarf in den einzelnen
Inhaltsbereichen nicht beantwortet hat. Diejenigen, die darauf eingingen
(57,25%), fohrten verschiedene Bereiche an, die wegen einer einfachen
Interpretation in thematische Gruppen verteilt wurden: EU-Ausschreibungen,
EU-Gesetzgebung, internationale  Zusammenarbeit,  Rechtssprache,
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Ausstellung von Bescheiden Ausldndern (z.B. im Zusammenhang mit der
Staatsbirgerschaft), allgemeine Kommunikation mit Auslandern, Protokoll
und Fremdenverkehr. Die Untersuchung ergab, dass die Beschéftigten in
der offentlichen Verwaltung die Fremdsprachen am hdufigsten dann
verwenden, wenn sie an EU-Ausschreibungen teilnehmen (30,5%),
europdische Gesetzgebung verfolgen (25,42%), sich an der internationalen
Zusammenarbeit beteiligen (16,94%), und internationale Arbeitsgruppen
fohren oder mit benachbarten Gemeinden kommunizieren.

Diagramm 4: Fremdsprachenbedarf beziglich des Inhalis von Arbeitsbereichen
(wdchentlich)

internationale Projekte 16,42%
Empfang der Kunden aus dem Ausland A 23,88%
Geschaftsreisen A 26,87%
Konferenzen, Seminare A 31,34%
Fachliteratur A 43,28%
Kommunikation per E-Mail A 56,72%
Ferngespréche A 59,70%
0% 1 (;% 2(3% 3(;% 4(')% 5(3% 60%
Organisationen

Quelle: Umfrage, 2009

Aus den Ergebnissen der Befragung geht hervor, dass die Angestellten im
offentlichen  Dienst haufiger Fremdsprachenkenntnisse aus dem
Rechtsbereich (15,25%; vergleiche z.B. fir ltalienisch und Ungarisch
Sturm et al., 201 1) und bei der Kommunikation mit den ausldndischen
Kunden bendtigen, z.B. bei der Ausstellung der Bescheide Uber den
Erwerb der Staatsangehérigkeit oder Anschaffung von Immobilien
(13,55%). AuBerdem werden sie noch im Bereich von Protokoll,
Fremdenverkehr, Steuern und Fachentwicklung gebraucht. Im Rahmen der
Geschaftskommunikation wird die Fremdsprache dann verwendet, wenn
Ferngesprache mit dem Ausland gefohrt (59,70%) und E-Mails
geschrieben werden (56,72%) sowie Fachliteratur gelesen wird (43,28%).
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Diagramm 5: Wer erméglicht den Angestellten die Fremdsprachenausbildung?
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Quelle: Umfrage, 2009

Nach den Analyseergebnissen erméglicht fast die Halfte der Befragten (60
bzw. 58,3%) den Beschdftigten die Fort- und Weiterbildung im
Fremdsprachenbereich. Die héchste Zahl liegt bei den Verwaltungs-
behsdrden (15 bzw. 75%), den Ministerien unterstellten Behérden (14 bzw.
73,68%) und Ministerien (10 bzw. 66,66%). Obwohl die Ergebnisse
ergaben (sieche Diagramm 2), dass die Beschéftigten in den Gemeinde-
verwaltungen bei ihrer Arbeit am hdaufigsten Englisch- (85,71%) und
Deutschkenntnisse (75%) bendtigen, ermdglicht mehr als die Halfte der
befragten Gemeinden (15 bzw. 53,57%) ihren Angestellten keine Fremd-
sprachenausbildung.
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Diagramm 6: Bedarfsermittlung an der Fremdsprachenausbildung
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Quelle: Umfrage, 2009

Informationen Gber die Fremdsprachenweiterbildung der Angestellten in
der dffentlichen Verwaltung sammelt nur gut die Halfte der Befragten. Die
Mehrheit ermittelt den Bedarf der Mitarbeiter mithilfe der Jahres-
mitarbeitergespréche (36 bzw. 53,73%). Ein geringerer Anteil der
Organisationen (11 bzw. 16%) stellt die Bedirfnisse der Beschdftigten
nach den Fremdsprachenkenntnissen aufgrund Fragebdgen oder geméf
der Verordnung der Vorgesetzten fest. 30% der Organisationen in der
dffentlichen Verwaltung (20), die auf die Frage antworteten, stellt diese
BedUrfnisse nicht fest.

Die Planung der Fremdsprachenausbildung der Angestellten in der
dffentlichen Verwaltung (Diagramm 7) wird am meisten durch die
Anforderungsstufe des Arbeitsplatzes (95,24%) und ihre Wiinsche sowie
von der Bereitschaft zur Fremdsprachenbildung (90,48%) beeinflusst.
Einen wichtigen Faktor bei der Entscheidung Gber die Durchfihrung des
Fremdsprachenkurses fir Angestellte stellen auch Finanzmittel dar
(85,71%). Fremdsprachenkurse fir Angestellte werden auch, allerdings
seltener, aufgrund der Ausbildungspolitik der Organisation und
Verordnung des Vorgesetzten durchgefihrt.
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Diagramm 7: Planung der Fremdsprachenausbildung in der &ffentlichen

Verwaltung
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Bildungspolitik der Organisation | 76,19%
Vorschlége der Bildungseinrichtung | 28,57%
Winsche der Beschéftigten | 90,48%
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Quelle: Umfrage, 2009

Die Mehrheit der Organisationen in der éffentlichen Verwaltung, die den
Angestellten Fremdsprachenausbildung erméglichen (80,95%), deckt
alleine die gesamten Kosten fur die Kurse. Weniger als 10 Prozent der
Organisationen erstatten nur einen Teil der Kosten zurick, wéahrend der
gleiche Anteil von Organisationen die Kosten der Fremdsprachen-
ausbildung nicht zahlt. Die Mehrheit der Befragten antwortete, dass sich
der Bedarf an Fremdsprachen und der Fremdsprachenausbildung im
offentlichen Sektor erhéht. 27% der Organisationen sind der Meinung,
dass sich der Bedarf veréndert, wahrend 3,2% der Organisationen davon
Uberzeugt sind, dass er zuriickgeht.

Bei den Angestellten im &ffentlichen Dienst, die sich im Fremdsprachen-
bereich weiterbilden, sind vor allem Kurse der Allgemeinsprache
(verschiedener Stufen) und die Konversation angefragt. Spezialisierte
Fremdsprachenkurse bendtigt man zur Aneignung der Amtssprache,
Fachterminologie aus dem Bereich der Steuern, EU-Vorschriften, Fonds
und Ausschreibungen, Rechtsterminologie, Fachbegriffe aus dem Bereich
der Arbeit, Beschéftigung, Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit,
Verhandlungen und Vorbereitungen auf die Ausschreibungen sowie der
Arbeit  mit ausléndischen Kunden, z.B. bei der Regelung der
standesamtlichen Angelegenheiten, Ausstellung der Fihrerscheine und
Fahrzeugzulassungen — am meisten in der englischen (42,86%) und
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deutschen Sprache (23,81%) sowie anderen Sprachen wie Ungarisch,
Kroatisch und Serbisch (19,04%).

Nur ein Drittel der befragten Organisationen in der &ffentlichen
Verwaltung (67 bzw. 34,30%) organisiert fir die Angestellten Fremd-
sprachenkurse, die in den meisten Organisationen wahrend der Arbeitszeit
stattfinden  (71,4%). Fremdsprachenkurse auBerhalb der Arbeitszeit
veranstalten 28,6% der Organisationen.

Diagramm 8: Fremdsprachenausbildung der Angestellten

70 64

m1.1.2006 - 31.12.2007
m1.1.2008 - 30.6.2009
1.1.2009 - 31.12.2010

Anzahl der Organisationen

niemand bis 10% 10-20%  20-30% mehr als
30%

Quelle: Umfrage, 2009

Bei der Antwort auf die Frage, wie viele Angestellte in der
Fremdsprachenausbildung  sind, fallen betréchtliche Abweichungen
zwischen den einzelnen Zeitabschnitten auf. Unter den Befragen sind am
haufigsten Organisationen, die bis zu 10% ihrer Angestellten in die
Fremdsprachenausbildung einschlieBen. Von Anfang 2006 bis Ende 2007
gab es im Vergleich von Anfang 2008 bis Mitte 2009 um ein Drittel mehr
Organisationen, die ihren Angestellten die Fremdsprachenweiterbildung
ermoglichten.  Die Grinde dafir kénnten in  den intensiveren
Vorbereitungen Sloweniens auf die EU-Ratsprasidentschaft (von 1.1. bis

30.6.2008) liegen.

Festgestellt wurde auch, dass die Durchschnittszahl der Fremd-
sprachenunterrichtstunden von Anfang 2006 bis Ende 2007 41 Stunden
pro Mitarbeiter war. Die Vorhersagen der Befragten beziglich der
Fremdsprachenausbildung ihrer Angestellten bis Ende 2010 waren
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ziemlich optimistisch'®, obwohl es wegen der Vertiefung der Wirtschafts-
und Finanzkrise, die sich auch auf den &ffentlichen Sektor erstreckte,
davon noch weniger gab.

Von 21 Befragten, die Fremdsprachenkurse fir ihre Angestellten
veranstalten (siehe Diagramm 5), antwortete die Mehrheit (76,20 %), dass
diese in Gruppen mit mehr als 8 Teilnehmern stattfinden. 4 Organisationen
(19%) haben kleinere Gruppen bis 6 Teilnehmern. Uber Gruppen mit drei
und weniger Teilnehmern berichteten nur zwei Organisationen (9,5%). Es
gab keine Angaben Gber individuelle Kurse, obwohl man erwartete, dass
for die leitenden Angestellten (z.B. Leiter und Direktoren) maf-
geschneiderte Kurse durchgefihrt werden, die inhaltlich und zeitlich an
ihre Arbeit angepasst sind.

In den meisten Organisationen (16 bzw. 76,19%) besuchen Angestellte
Fremdsprachenkurse, die mehrere Monate pro Jahr mit weniger Wochen-
stunden dauvern. 19,04% bzw. 4 Organisationen organisieren Intensiv-
sprachkurse fir ihre Angestellten, die Uber einen ldngeren Zeitabschnitt
mehrere Unterrichtsstunden téglich dauern. Uber ein- oder zweitdgige
Workshops berichtete nur eine Organisation.

Diagramm 9: Formen der Fremdsprachenausbildung

Anzahl der Antworten
)

1

o T T
mehrere Monate, weniger Intensivkurs - ldngere Zeit  ein- oder zweitégiger
Wochenstunden mit mehreren Workshop
Unterrichtsstunden téglich

Quelle: Umfrage, 2009

18 Durchschnittliche Stundenzahl soll auf 46 steigen.
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Von 64 befragten Organisationen (62,13%), die die Frage nach dem
Zusammenhang zwischen dem Bedarf an Fremdsprachenkenntnissen und
der Qualitétssteigerung der Verwaltungsverfahren beantworteten, vertritt
die Mehrheit (78,12%) die Meinung, dass die Fremdsprachenkenntnisse
eine wichtige Rolle bei der Qualitétsverbesserung der Dienstleistungen
spielen. Die restlichen 21,87% Organisationen meinen, dass die Qualitat
der Dienstleistungen nicht auf die Fremdsprachenkenntnisse ihrer
Angestellten zurickzufthren sind. Die Mehrheit unter ihnen gab an (vgl.
Jeroviek & Kova¢, 2010), dass die Fremdsprachenkenntnisse fir die
meisten Arbeitsplétze in der dffentlichen Verwaltung nicht erforderlich sind.

Diagramm 10: Griinde fir die Steigerung des Fremdsprachenbedarfs

EU-Mitgliedschaft 9
internationale Zusammenarbeit 15
EU-Ausschreibungen 15

Fachliteratur 10

Verwaltungsangelegenheiten und
Auslénder

Anforderungen am Arbeitsplatz 8

Interessen der Beschéftigten 2

5 10 15 20
Anzahl der Antworten

Quelle: Umfrage, 2009

Unter 67 Befragten ist die Mehrheit davon Uberzeugt, dass der
Hauptgrund fir die Bedarfssteigerung an Fremdsprachenkenntnissen die
internationale Zusammenarbeit und die EU-Ausschreibungen sind. Zu den
wichtigen Grinden zéhlen auch die Verwaltungsdienstleistungen und
Arbeit mit Ausldndern, die nach Slowenien eingewandert sind. 10% der
Befragten sind der Meinung, dass einer der Grinde fir die Bedarfs-
erhdhung an der Fremdsprachenausbildung auch darin liegt, dass sie
auslandische Fachliteratur lesen missen.

5 Uberprifung der Hypothesen

Durch die Untersuchung auf dem Bereich der Fremdsprachenausbildung
der offentlichen Angestellten im slowenischen Raum wurde nur eine
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Hypothese im Ganzen bestatigt. Weil die Zahl derjenigen, die an der
Umfrage teilgenommen haben, zu niedrig ist, konnte eine Hypothese nicht
Uberprift werden. Es geht um die Hypothese, die sich auf den Unterschied
beziglich des Bedarfs an Fremdsprachenkenntnissen in der &ffentlichen
Verwaltung  zwischen den einzelnen statistischen Regionen und
Organisationen bezieht. Der Vergleich war leider nicht méglich, weil drei
Anstalten am Befragungsmuster (Krankenversicherungsanstalt Slowenien,
Unterrichtsbehérde der Republik Slowenien und Zentren fir Sozialarbeit)
mit zu geringer Zahl bzw. zwei (Renten- und Invaliditéts-
versicherungsanstalt und Arbeitsamt der Republik Sloweniens) gar nicht
teilgenommen haben.

Die Unfersuchung unferstitzte zum Teil die Hypothese, dass die
Fremdsprachenkenntnisse (Englisch und Deutsch) beim Ministerium vor
allem fur auswértige Angelegenheiten gebraucht werden. Die Kenntnisse
der beiden Sprachen benétigen Angestellte in fast allen Ministerien und
den Ministerien unterstellten Behérden sowie in Gemeindeverwaltungen
und Verwaltungsbehsrden (vor allem in den statistischen Regionen an der
dsterreichischen Grenze).

Die Untersuchung bestatigte die Hypothese, dass éffentliche Angestellte
Bedarf an Englisch- (83%) bzw. Deutschkenntnissen (68%), sowie an der
kroatischen bzw. serbischen Sprache (wegen der Einwanderung der
Staatsbirger aus dem Gebiet des ehemaligen Jugoslawien) haben.
Fremdsprachenkenntnisse benétigen nicht nur leitende Angestellte,
sondern auch Berater, Oberberater, Sekretdre und Staatssekretdre,
Angestellte im 6ffentlichen Dienst, die mit Ausléndern arbeiten, und
Angestellte im Bereich der internationalen Zusammenarbeit. Anhand der
Untersuchung konnte nicht festgestellt werden, ob der Bedarf der
dffentlichen Angestellten an Fremdsprachenkenntnissen nach dem Beitritt
Sloweniens der EU tatsachlich zugenommen hat.

Die Untersuchung bestétigte (auch) die Hypothese, dass der Bedarf am
Fremdsprachenerwerb am meisten mit der Zusammenarbeit zwischen
Slowenien und der EU verbunden ist. Angestellte der 6ffentlichen
Verwaltung bendtigen Fremdsprachenkenntnisse vor allem wegen der
Bewerbungen im Rahmen der EU-Ausschreibungen, der Verfolgung der
europdischen Gesetzgebung und der internationalen Zusammenarbeit
(z.B. bei der Fuhrung internationaler Arbeitsgruppen oder bei der
Kommunikation mit benachbarten Gemeinden). DarGber hinaus bendtigen
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dffentliche Angestellte die Fremdsprache auch in anderen Situationen,
jedoch seltener: z.B. im Bereich der Rechtssprache, Steuern und Fachent-
wicklung, bei Protokollen oder bei der Kommunikation mit ausléndischen
Kunden (wenn es sich um die Ausstellung der Bescheide hinsichtlich des
Staatsangehérigkeitserwerbs oder der Immobilienanschaffung handelt)
und im Fremdenverkehr.

Die Untersuchungsergebnisse bestdtigten im Ganzen die Hypothese, dass
die Weiter- und Fortbildung der &ffentlichen Angestellten im Fremd-
sprachenbereich nicht kontinuierlich, systematisch und fur alle gleich ist.
Fast die Halfte der befragten Organisationen der &ffentlichen Verwaltung
ermoglicht  ihren Angestellten gar keine Fremdsprachenausbildung,
wéhrend nur ein Drittel fir sie Fremdsprachenkurse veranstaltet. Die
Planung der Fremdsprachenausbildung fir die Angestellten héngt in erster
Linie von dem Arbeitsplatz, Wunsch der Angestellten und der Finanzmitteln
ab. Entscheidend sind auch die Politik der Organisation im Bereich der
(Fremdsprachen)Ausbildung und die Anordnung des Vorgesetzten.
Beinahe ein Drittel der Organisationen stellt den Fremdsprachenbedarf
der Angestellten gar nicht fest.

Die Ergebnisanalyse widerlegte die Hypothese, dass die Organisationen
der offentlichen Verwaltung Fremdsprachenkurse der Angestellten nicht
finanzieren. Der gréfite Teil der Organisationen bezahlt ihnen die
Fremdsprachenkurse ganz.

Die Angestellten in der éffentlichen Verwaltung haben den gréfiten Bedart
an allgemeinen Fremdsprachen- und Konversationskursen. Spezialisierte
Kurse bendtigen sie zur Aneignung an die Amtssprache und
Fachterminologie aus dem Bereich der Steuern, der EU-Vorschriften und
Ausschreibungen, der Rechtssprache, Fachbegriffe aus dem Bereich der
Arbeit, Beschaftigung, Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit,
Verhandlungen und Vorbereitungen auf die Ausschreibungen und Arbeit
mit den auslandischen Kunden (bei der Erledigung der standesamtlichen
Angelegenheiten, Ausstellung der Fihrerscheine und Zulassungen). Fast
die Halfte der Organisationen (43%) bendtigen spezialisierte Englisch-
kurse mehr als spezialisierte Deutschkurse (24%).

Angestellte, denen Fremdsprachenausbildung erméglicht worden ist,
besuchen einen Fremdsprachenkurs mehrere Monate jéhrlich, da dir nur
einige Stunden wéchentlich staftfinden. Intensivkurse werden in léngeren
Intervallen  mit  mehreren  Unterrichtsstunden  taglich  durchgefGhrt.
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Ein- oder zweitdgige Fremdsprachen-Workshops finden fast nie statt. In
den meisten Organisationen verlaufen Fremdsprachenkurse wahrend der
Arbeitszeit.

Die meisten Befragten antworteten, dass sich der Bedarf an
Fremdsprachen und Fremdsprachenausbildung im &ffentlichen Sektor
erhsht. 27% der Organisationen waren der Meinung, dass sich der Bedarf
verandert, wahrend 3,2% der Organisationen davon Uberzeugt waren,
dass er zurickgeht.

6 Schlussfolgerung

Die slowenische éffentliche Verwaltung war die ganze Zeit (besonders in
den letzten Jahren) verschiedenen Formen der Fremdsprachenbedarfe
ausgesetzt. Dafir sind die meisten Grinde auf die historischen
(ehemaliger Staat), politischen (Unabhdangigkeit) und strukturellen
Verénderungen (EU) zuriickzutihren. Die Tétigkeiten der Angestellten im
dffentlichen Dienst sind besonders von der Einbettung ins europdische
Geschehen und vielfach der "Lebensabhdngigkeit' von den europdischen
Direktiven und Ausschreibungen geprégt. Trotzdem ist das Bewusstsein
Uber den Bedarf an fremdsprachlichen Geschéftstatigkeiten in der
dffentlichen Verwaltung relativ niedrig. Voraussichtlich héngt das damit
zusammen, dass sich die Angestellten in der éffentlichen Verwaltung Gber
die Bedeutung und Vorteile der Fremdsprachenkenntnisse bei der Wahr-
nehmung von Arbeitsaufgaben nicht bewusst sind.

Dies bestétigt die Feststellung, dass bei uns in der Offentlichkeit noch
immer die Uberzeugung herrscht, dass Fremdsprachenkenntnisse von
zentraler Bedeutung fir die hochwertige Wahrnehmung von Arbeits-
aufgaben der Angestellten im &ffentlichen Dienst sind und dies in den
meisten Féllen mit der einheimischen Bevélkerung zusammenhéngt.
Jedoch die Untersuchung zeigte ein anderes Bild.

In der Wirtschaft ist das Bewusstsein Uber die Bedeutung der
Fremdsprachen fir die erfolgreiche Kommunikation und Zusammenarbeit
in verschiedenen Bereichen hoch. Immer mehr Unternehmen bemihen
sich darum, die Fremdsprachenkenntnisse ihrer Angestellten zu ver-
bessern, weil sie eng mit der Fahigkeit der Internationalisierung
zusammenhéngen, und einer der wichtigsten Werkzeuge zur Erlangung
von wichtigen geschéftlichen und wissenschaftlichen Informationen sowie
zusétzlichen finanziellen Mitteln (z.B. aus den europdischen Fonds) sind.
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Auch die Europdische Kommission hebt die Bedeutung der Mehr-
sprachigkeit fir den Geschéftserfolg auf dem Globalmarkt hervor. Neben
dem Englischen, das als Weltsprache die fihrende Rolle behalten hat, gibt
es auch andere Sprachen, die fir die Unterscheidung zwischen dem
Durchschnitt und der Excellence ausschlaggebend sind und den Wett-
bewerbsvorteil bringen.

In diesem Sinne musste auch der Staat als wirtschaftlicher Arbeitgeber
handeln und der Mehrsprachigkeit eine gréfiere Bedeutung zuschreiben.
Aufgrund  unserer Anwesenheit in der EU, stellen die Fremd-
sprachenkenntnisse nicht nur die Bricke zu anderen europdischen
Kulturen dar, sondern schaffen fir die Organisationen in der &ffentlichen
Verwaltung auch viele Méglichkeiten fir neue Geschaftsgelegenheiten.
Die Angestellten im &ffentlichen Dienst bendtigen die Fremdsprachen-
kenntnisse nicht nur, um mit den ausléndischen Kunden erfolgreich
Kontakte aufzunehmen, sondern auch als ein wichtiges Werkzeug fir die
Verbindung mit den auswdrtigen "Mérkten" und profitable Geschéfte
mithilfe von europdischen Projekten.

Margit Horvath bildete sich neben dem Studium der Anglistik und
Germanistik an der Philosophischen Fakultit der Universitit Ljubljana
auch an der Universitit Heidelberg und Graz im DaF-Bereich weiter. Im
Jahr 2002 schloss sie den postgradualen Universititslehrgang Executive
MBA an der Donau-Universitit Krems ab. [Ihre Forschungsarbeit
konzentriert sich auf die Vergleichsanalyse von deutsch-slowenischen
Texten im Bereich der Wirtschafts- und Verwaltungswissenschaften und die
Qualitdtssteigerung des Fremdsprachenunterrichts. Sie ist an der Fakultdit
fir Verwaltungswissenschaften als Dozentin fir Deutsch fdtig.

Manica Danko ist Lektforin fir Englisch als Fachsprache an der Fakultdt fir
Verwaltungswissenschaften. Sie schloss das Magisterstudium TESOL an
der Universitit Manchester im Bereich der Erstellung von universitdren
Fremdsprachenlehrwerken ab. lhre Forschungstétigkeit bezieht sich auf die
Qualitdt des Fremdsprachenunterrichts und die Vernetzung der
Studientfdcher im Hochschulwesen. Sie ist auch als Lehrwerkautorin 1étig.
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