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1ZVLECEK

V prispevku predstavljamo izziv vzpostavitve trdnega upravljavskega okvira
izvajanja nalog lokalne skupnosti. Na osnovi predpostavke, da je vzpostavitev
celovitega obvladovanja kakovosti za napredek tega podro¢ja kljuénega
pomena, smo se pri odkrivanju priloznosti za izbolj$anje naslonili na skupni
ocenjevalni okvir CAF. Raziskava obravnava podro¢je vzgoje in izobrazevanija.
Osrednije raziskovalno vprasanje je, kako odgovorni v lokalnih skupnostih za
predolsko vzgojo poznajo in razumejo odgovornost obginskih uprav za
uspesno izvajanje nalog iz njihovih pristojnosti. Raziskava je v metodoloskem
smislu pokazala, da je z uporabo ustrezno oblikovanih vpra3alnikov upostevajoé
model CAF v lokalnih skupnostih mogoée odkriti klju¢ne priloznosti za
izbolj$anje upravljanja z nalogami v pristojnosti obgine. Rezultati raziskave na
podrodju predsolske vzgoje kaZejo, da obginske uprave dobro obvladujejo
finanéno podroéje in se pri naértovanju osredotocajo predvsem na investicijski
(prostorski) vidik. Kot klju¢na priloznost za izboljSanje se je izkazalo
obvladovanije kakovosti. Odkrite priloZnosti za izboljganje izkazujejo potrebo po
nadaljnji teoretiéni obdelavi problema, ki bo osnova za prakti¢ne usmeritve v
obliki dobrih praks in prenos znanja v prakso.

Kljuc¢ne besede: lokalna  skupnost,  upravijanje,  izvajanje  nalog,
predsolska vzgoja, CAF
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1 Uvod

Klju¢nega pomena za kakovost bivanja ob&anov v obéini je kakovost
storitev, ki jih izvaja ob¢ina za zadovoljevanje potreb svojih prebivalcev. Z
zakonom o lokalni samoupravi (ZLS, 2009, ¢&l. 49)! so dolo¢ene izvirne
naloge, za katere so obcine neposredno pristojne. Prav tako je s tem
zakonom opredelieno, da ob¢ina izvaja tudi tiste naloge, ki jih na obé&ino
s posebnimi zakoni prenese drzava, pri tem pa mora driava za te storitve
zagotavljati ustrezna dodatna sredstva. Pri tem mora upostevali predvsem
dve dolo¢ili iz Zakona o lokalni samoupravi: (1) »Ob¢ina mora biti
sposobna zadovoljevati potrebe in interese svojih prebivalcev in
izpolnjevati druge naloge v skladu z zakonom.« (ZLS, 2009, &l. 13) in (2)
»Obcinska uprava opravlja upravne, strokovne, pospesevalne in razvojne
naloge ter naloge v zvezi z zagotavljanjem javnih sluzb iz obcinske
pristojnosti.« (ZLS, 2009, ¢&l. 49). Za smotrno? izvajanje izvirnih nalog v
smislu obstojece zakonodaije je v celoti odgovorna lokalna skupnost.

Osrednje vpradanje v zvezi s tem je, kako ob¢ine izvajajo izvirne
naloge z vidika upravljanja (uspednosti), menedzmenta (ulinkovitosti) in
kakovosti storitev. V prispevku obravnavamo problematiko upravljanja,
menedZmenta in zagotavljanja kakovosti izvajanja izvirnih nalog obcine z
dveh osnovnih vidikov: a) splo$nega, ki skrbi za zadovoljevanje potreb
obéanov po dologenih vrstah storitev in b) strokovnega, ki pomeni
strokovni razvoj storitev in kakovosti storitev.

Najbolj$e rezultate dosegajo tako profitne kot neprofitne organizacije
le z ustreznim pristopom v okviru paradigme celovitega obvladovanja
kakovosti (TQM) in upostevanjem osnovnih nacel analize primerjalnega
preskuganja. Model odli¢nosti EFQM? (Kova¢ & Kern-Pipan, 2008) je
primeren okvir za uveljavljanje celovitega obvladovanja kakovosti (Bou-
Llusar et al., 2009). Kot orodje za uveljavljanje modela odli¢nosti EFQM
v javnem sektorju se vse bolj uveljavlja samoocenijevalni pristop CAF —
Skupni ocenjevalni okvir (Kova&, 2002). Primeri celovitega pristopa k
obvladovanju kakovosti  kaZejo, da je treba pri uvajanju pristopa
upostevati tako organizacijski vidik kot vidik uveljavljanja uporabe orodij
za zagotavljanja kakovosti, kot sta na primer CAF in sistem uravnotezenih

1V nadaljevanju bomo za Zakon o lokalni samoupravi uporabljali v besedilu kratico ZLS.
2 Smotrno — pojem zajema: gospodarnost, u¢inkovitost, uspesnost, etiko, kakovost ...

3 EFQM — European Foundation for Quality Management. Model odli¢nosti EFQM —
model, ki je osnova za podelievanje nagrad evropske fondacije za menedzment kakovosti.
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kazalnikov (Gent, 2006). Model EFQM oziroma CAF je zastavlien
vzroéno posledi¢no, predpostavlja, da izboljevanje stanja dejavnikov
izboljuje rezultate. Preverjanje teoreti¢nih izhodi¢ z empiri¢nim
modeliranjem za podatke za poljske lokalne skupnosti kaze, da izhodig¢ni
dejavnik modela — vodenje vpliva na strategijo in na¢rtovanije, oba skupaj
pa na zaposlene, ki prenasajo vpliv na procese, kamor dajejo svoj
prispevek tudi viri in partnerstva. Procesi pa nato vplivajo na rezultate za
stranke (obcane), ki se prelivajo v klju¢ne rezultate delovanja (Bugdol in
Jarzebinski, 2010). Pregled virov kaZe, da je podrogje deleino velike
pozornosti praktikov in je uveljavljanje celovitega obvladovanija kakovosti
v povezavi z modelom CAF v lokalnih skupnostih dokaj razsirjena praksa,
¢emur pocasi sledi tudi rast znanstvenoraziskovalnih prispevkov. Manj pa
ie $tudij, ki bi obravnavale problematiko delitve vlog pri zagotavljanju
kakovosti  podobnih storitev v lokalnih skupnostih, zato v rezultatih
dosedanjih raziskav ne najdemo konkretnih primernih reditev  za
obravnavani problem. Zato bomo v prispevku prikazali, kako lahko
primerno prilagojen pristop CAF uporabimo kot orodje za zagotavljanje
kakovosti izvajanja tistih nalog lokalnih skupnosti, katerih operativno
izvajanje je predano javnim ali zasebnim organizacijam.

Navedeno problematiko predstavljamo na primeru pred3olske vzgoje.
Obtina je zadolZzena za pred3olsko vzgojo na svojem podrocju (ZLS,
2009, ¢&l. 32). V splo$nem to pomeni, da je pristojna za ustanavljanje
vricev, ki delujejo po predpisanem programu (kurikulu za vrice, 1999) ali
za podelitev koncesije za izvajanje predpisanih programov ali pa (v
splognem) sofinancira izvajanje predsolske vzgoje po drugih, alternativnih
programih. V upravljanje dejavnosti pred3olske vzgoje so vklju&eni:
ob¢ina (Zupan, organi obcine, strokovni delavci obcinske uprave), sveti
zavodov, upravljanje vrica, idr. Do sedaj uveljavlieni pristopi
obvladovanja kakovosti s samoocenjevanjem za lokalno skupnost niso
povsem primerno uporabljeni, saj mora lokalna skupnost po eni strani
delovati v smeri odli¢nosti, po drugi strani pa mora z nadzorovanjem in
ukrepanjem zagotavljati kakovost delovanija vricev, ki jih tudi financira in
za njih zagotavlja investicijska vlaganja. V praksi se tako pojavi problem,
da vloge v sistemu celovitega zagotavljanja kakovosti v predsolski vzgoiji
niso jasno razmejene. Lokalne skupnosti zato ne prevzamejo vseh nalog in
odgovornosti, ki bi jih morale prevzemati. Obcine praviloma skrbijo le za
materialne pogoje delovanja vrtcev, za druge funkcije razvoja predsolske
vzgoje in za smotrnost delovanja pred3olske vzgoje pa ne &utijo posebne
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odgovornosti. S tem ni izpolnjen osnovni pogoj za uspesno celovito
obvladovanie razvoja kakovosti pred$olske vzgoje v slovenskih obcinah.

V prispevku se bomo zato osredotocili na obravnavo problema
celovitega obvladovanja kakovosti na relaciji lokalna skupnost — vrtec:
izvajalec pred3olske vzgoje v ob¢ini. Na osnovi ocenjevalne sheme CAF
smo v okviru projekta "Reggio Emilia"# pripravili ustrezen vprasalnik. Z
njim smo iskali odgovore tudi na naslednji dve raziskovalni vpradanii, ki
sta predmet obravnave tega prispevka:

e kako odgovorni v lokalni skupnosti za podro¢je pred3olske vzgoje
dojemajo odgovornost in pristojnost za zagotavljanje kakovosti
pred3olske vzgoje za vsa merila modela CAF in

e kako lokalne skupnosti (odgovorne osebe za pred3olsko vzgojo)
ocenjujejo dejavnike in rezultate na podrocju predsolske vzgoije.

2 Obvladovanje kakovosti storitev v lokalni skupnosti

Predolska vzgoja je proralunsko pomembna naloga v slovenskih
lokalni skupnosti, zato ni vseeno, kako se nacrtuje in kako se izvaja.
Pred3olsko vzgojo v Sloveniji izvajajo predvsem v javnih vricih, v manjsi
meri pa tudi v zasebnih vricih. V vrice se vklju¢ujejo otroci od enega leta
starosti do vstopa v $olo. Pred3olska vzgoja ni obvezna. Zagotavljanje
pred3olske vzgoje je ena izmed temeljnih nalog ob¢ine (Vlaj, 2001), vrice
ustanavljajo in financirajo obdine.

Pred3olsko vzgojo v slovenskih vricih urejajo naslednji zakoni: Zakon
o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (1996), Zakon o
vricih (1996) in Zakon o lokalni samoupravi (2009). Zakon o organizaciji
in financiranju vzgoje in izobraZevanja ureja pogoje za opravljanje ter
dolo¢a nacin upravljanja in financiranja na vseh podrogjih vzgoje in
izobraZevanja. Zakon o vricih pa ureja pred3olsko vzgojo, ki poteka v
javnih in zasebnih vricih (naloge vricev, cilii in nacela, vrsta moznih
programov v vricih, financiranje, pogoiji za izobrazbo strokovnih delavcev,
delovna obveznost vzgoijitelja in pomo¢nika vzgoijitelja, zbiranje in varstvo
osebnih podatkov v vricu ipd.).

4 Projekt 'Profesionalno usposablianie strokovnih delavcev za izvajanje elementov
posebnih pedagoskih nacel koncepta Reggio Emilia na podro&ju pred$olske vzgoije"
(2008-2013) je projekt, ki ga financirata Evropski socialni sklad in Ministrstvo za $olstvo in
$port in se izvaja na Pedagoski fakulteti Univerze v Ljubljani.
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Ustanavljanije in financiranje predsolske vzgoje je ena od pomembnih
nalog obé&ine. Odgovornost pristojnih sluzb je, da poskrbijo za ustrezno in
kakovostno izvajanje te dejavnosti, ki je sicer pravno-formalno in
normativno dolocena (ZLS, 2009; Zakon o vricih, 2008), vendar je
uresnic¢itev dolo¢enih standardov na podro¢ju pred3olske vzgoje odvisna
od razli¢nih dejavnikov, interesov in potreb posameznih podsistemov
(starsi, politi¢ne stranke, strokovni delavci vrica, strokovni delavci obcine
itd.). Kakovosti izvajanja neke dejavnosti v ob¢ini, v nasem primeru
pred3olske vzgoje, se marsikdaj zaradi razli¢nih dejavnikov posveca

premalo na&rine in dosledne pozornosti.

Drzavna uprava in obcine v Sloveniji v zadnjem &asu v vedno vecjem
obsegu uvajajo za podrocje ocenjevanja kakovosti dela evropski model
CAF — Skupni ocenjevalni okvir za organizacije v javnem sektorju (CAF —
Common Assessment Framework). Povzet je po evropskem modelu
odli¢nosti EFQM in pomeni orodje za izbolj$anje organizacije oz. javne
uprave s pomocjo samoocenitve. Ta model je tudi del dokumenta Politika
kakovosti slovenske javne uprave, ki ga je decembra 2003 sprejela vlada
Republike Slovenije. Model CAF je okvir, ki je enostaven za uporabo in
primeren za samoocenjevanje organizacij v javnem sektorju.

CAF kot model za uvajanje kakovosti in odli¢nosti je javni upravi
najbolj prilagojeni pripomocek za izbolj$anje uspednosti delovanja. Ob
sprejetih nacelih delovanja, dolotitvi vizije, poslanstva in vrednot, ki jih
uprava zeli razvijati in izboli$evati, CAF omogoca zasledovanje ciljev,
merjenje rezultatov in doseganija ciljev. S tem lahko organizacija realno
spremlja in ocenjuje lastni razvoj kakovosti in odli¢nosti. Bistvo tega
modela je predvsem v tem, da temelji na vklju¢evanju vseh zaposlenih,
uporabnikov storitev in partnerjev. Odpira nove moZnosti v razumevaniju
in reSevanju problemov kakovosti ter ustvarja ve&jo angaziranost in
dinamiko znotraj kolektiva, kar je seveda klju¢no pri uvajanju in dvigu
ravni dela v organizacijoh javnega sektorja, predvsem v njenem odnosu
do uporabnikov njenih storitev.

Model CAF (CAF, 2009) temelji na merjenju dejavnikov kakovosti in
rezultatov  kakovosti. Merjenje dejavnikov kakovosti je po skupinah
razvré¢eno v pet skupin: (1) voditeljstvo; (2) strategija in nacrtovanie; (3)
ravnanie z ljudmi pri delu, (4) partnerstva in viri in (5) upravljanje
procesov in obvladovanje sprememb. Merjenje rezultatov kakovosti je po
skupinah razvré¢eno v §tiri skupine: (1) rezultati za odjemalce, (2) rezultati
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za zaposlene, (3) rezultati za druzbo in (4) klju¢ni rezultati uspednosti
delovanija.

Model CAF je ponujen kot orodje za pomo¢ organizacijam javnega
sektorja po vsej Evropi pri uporabi tehnik upravljanja kakovosti za

izboljanje uspesnosti delovania. Stirje glavni nameni modela CAF so:

1.
2.

Zaijeti vse posebnosti razli¢nih organizacij v javnem sektorju.
Sluziti kot orodje usluzbencem v javnem sektorju, ki Zelijo
izboljgati uspesnost delovanja svoje organizacije.

Delovati kot "most" med razli¢nimi modeli upravljanja kakovosti.
Omogocati laZjo primerjavo z drugimi organizacijomi (angl.
benchmarking) v javnem sektorju.

Omenjeni model je mogoce uporabljati v vseh delih javnega sektorja,
ki jih sestavljajo javne organizacije na nacionalni, regionalni ali lokalni

ravni. Prav tako se lahko uporablia v najrazli¢nejsih okolig¢inah, npr. kot
del sistemati¢nega programa prenove ali kot osnova za postavljanije ciljev

pri prizadevanjih za izboliganje javnih storitvenih organizacij. CAF
omogoca in zagotavlja:

ocenjevanie, ki temelji na dokazih,

doseganije skladnosti usmeritve in soglasja glede tega, kaj je treba
storiti za izbolj$anje organizacije,

ocenjevanje po postavlienih merilih, ki so $irde sprejeta v Evropi,
periodi¢no samoocenjevanje za preverjanje napredka,
povezavo med cilji in podpornimi strategijomi ter procesi,

osredotocenost dejavnosti izboljevanja na tista podroja, kier je
najbolj potrebno,

napredovanje in izmenjavo dobre prakse med razli¢nimi podrog;i
organizacije ter z drugimi organizacijami,

ustvarjanje navdu$enja med zaposlenimi z njihovim vklju¢evanjem
v proces izbolj$evania,

priloznosti za prepoznavanje napredka in izjemnih dosezkov,

vgrajevanje raznih pobud kakovosti v tekoce poslovanie.

Razli¢ni avtorji (Calvo-Mora et al., 2005; Castresana & Ferndndez-
Ortiz, 2005) dokazujejo, da so modeli odli¢nosti, med njimi najbolj
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razsiriena MBNQA?® in EFQM®, zelo uporaben okvir za uveljavljanie
celovitega obvladovanja kakovosti ((Bou-Llusar et al., 2009)). Model CAF
e v primerjavi z njima "preprost' model, ki je primeren zlasti za
spoznavanje delovanja organizacije. Pri¢akuje se, da bo organizacija, ki
namerava napredovati, izbrala enega od podrobnej$ih modelov (kot npr.
modela Speyer ali EFQM). Prednost modela CAF je v tem, da je z
omenjenima modeloma zdruZljiv in je tako lahko prvi korak za
organizacijo, ki zeli nadaljevati z upravljanjem lastne kakovosti.

3 Metodologija

Kot smo Ze omenili, standardni pristop CAF za obravnavo specifi¢nih
okolis¢in v lokalni skupnosti ni povsem primeren, saj mora lokalna
skupnost upravljati pred$olsko vzgojo v razmerju z izvajalci te naloge.
Zato smo vpradalnik za ocenjevanje kakovosti delovanja pred3olske
vzgoje na osnovi modela CAF razsirili tako, da anketiranci poleg
dejavnikov in rezultatov za izvajalce pred3olske vzgoje (posredno
samoocenjevanie) ocenjujejo tudi lastno delovanje (neposredno
samoocenjevanie). Vpradanj za neposredno samoocenjevanje nismo
dodali le pri treh merilih odli¢nosti (dejavnik zaposleni in rezultati za
zaposlene in druzbo).

Izhajajo¢ iz raziskovalnih vpradanj smo tako postavili naslednii
hipotezi:
e odgovorni za pred$olsko vzgojo v lokalnih skupnostih ne delujejo v
smeri celovitega obvladovanja kakovosti,

e odgovorni za pred$olsko vzgojo v lokalnih skupnostih ocenjujejo
lastno delovanje bolje ali enako kot delovanje izvajalcev
predsolske vzgoje.

Pri prvi hipotezi, da odgovorni za razvoj in delovanje pred3olske
vzgoje ne delujejo v smeri celovitega obvladovanja kakovosti, smo pri
preverjanju izhajali iz predpostavke, da bi morale lokalne skupnosti
obvladovati  klju¢na  vzroéna  dejavnika  zagotavljanja  kakovosti
(voditeljstvo, politiko in strategijo (Bugdol & Jarzebinski, 2010)). Hipotezo
smo preverili z obravnavo odstopanj v rezultatih ankete in sicer z:

5 Malcolm Baldrige National Quality Award
6 European Foundation for Quality Management
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e analizo ranzirne vrste aritmeti¢nih  sredin rezultatov ankete;
spremenljivke, katerih rezultati se uvr§¢ajo v drugi decil, prinasajo
sliko o priloZnostih za izboli$anje (najslabse ocenjenih elementih
meril odli¢nosti) in

e analizo manjkajocih vrednosti pri vprasanjih o rezultatih za
odjemalce in zaposlene; odstopanja pri manjkajocih vrednostih, ki
se nanasajo na ocenjevanije rezultatov zelo verjetno pomenijo, da
respondenti ali ne vedo, da se ti rezultati merijo, ali pa teh
rezultatov ne poznaijo.

Drugo hipotezo, odgovorni za razvoj in delovanje pred3olske vzgoje v
lokalnih skupnostih ocenjujejo lastno delovanje bolje ali enako kot
delovanije izvajalcev pred3olske vzgoje, smo postavili z namenom, da bi
predstavili  pogled lokalnih  skupnosti na  delovanje izvajalcev
pred3olske vzgoje in njihovo lastno vlogo pri tem. Preverili smo jo s
primerjavo ocen neposrednega samoocenjevanja z ocenami posrednega
samoocenjevania.

Vprasalnik obsega 84 vprasanj v 13 sklopih (poloZaj vricev v lokalni
skupnosti (8), 2 meril CAF (58), poznavanje pedagoskega koncepta vricev
Reggio Emilia (1), ocena prioritet meril CAF (9) in splogni podatki (8)), pri
vecini med njimi smo uporabili 5-mestno Likertovo ocenjevalno lestvico.

Tabela 1:  Porazdelitev vpraZanj na neposredno in posredno ocenjevanje meril

CAF
Stevilo vpras$anj za samoocenjevanije
Merila odli¢nosti
neposredno | posredno skupaj
Voditelistvo 1 3 4
Politika in strategija 4 2 6
Zaposleni 0 5 5
Partnerstva in viri 2 7 9
Procesi 3 8 11
Rezultati — zaposleni 0 5 5
Rezultati — odjemalci 3 4 7
Rezultati — druzba 0 8 8
Kljuéni rezultati delovanja 1 2 3

Vir: Raziskava ob¢ine, 2010
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Porazdelitev vprasanj neposrednega (14) in posrednega samo-
ocenjevanja (44) je podana v tabeli 1. Kot smo Ze omenili, vprasanj za
neposredno oceno nismo namenili dejavniku zaposleni in rezultatom za
zaposlene in druzbo.

Vpradalnik je bil razposlan vsem slovenskim ob&inam v oktobru 2009
po posti. Na izpolnjene vpradalnike smo pocakali 3 mesece.

4 Rezultati

Raziskava obravnava slovenske obcine z vidika upravljanja predsolske
vzgoje. Ob¢ine so glede tega razlitno organizirane, $tevilo izvajalcev
pred3olske vzgoje je tudi razli¢no. V raziskavi teh razlik ne upostevamo.
Populacija so odgovorne osebe za pred$olsko vzgojo v slovenskih
ob¢inah. Odzivnost je bila nizka: 20,5 % (43 vrnjenih vprasalnikov od
210 razdelienih). O¢itno bi bilo treba vloZiti nekaj dodatnega truda v
motiviranje obcinskih strokovnih sluzb, da bi bile bolj zainteresirane za
sodelovanie v takih raziskavah.

Morebitno pristranskost vzorca smo preverili s primerjavo frekvenénih
porazdelitev glede na 3tevilo prebivalcev v obéinah za populacijo in
vzorec (tabela 2).

Tabela 2: Primerjava frekvenénih porazdelitev populacije in vzorca

Stevilo prebivalcev Populacija Vzorec

nad do fi fie fi fie
3000 57 27,1 % 7 16 %
3000 5000 53 25,2 % 8 19 %
5000 10000 47 22,4 % 12 28 %
10000 20000 36 17,1 % 9 21 %
20000 40000 12 57 % 5 12 %
40000 300000 5 2,4% 2 5%

Vir: Raziskava ob¢ine, 2010

Primerjava med relativnimi frekvencami kaze, da je v vzorcu delez
vecdjih ob¢in nekoliko vegji kot v osnovni populaciji. Problematika
upravljanja predSolske vzgoje je v vecjih obc&inah prav gotovo bol
kompleksna, zato je vzorec za obravnavo pojava prav gotovo primeren, s
tem da bi bilo treba v nadaljnjih raziskavah preveriti morebitne razlike
med manisimi in ve&jimi ob&inami.
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Pregled respondentov po statisti¢nih regijah kaZe, da je regionalna
zastopanost ob¢in nekoliko neuravnotezena, najve¢ obdin, ki so izpolnile
ankete, je iz goriske in osrednjeslovenske regije.

Pri_ obravnavi hipotez smo upostevali prva dva sklopa vprasani
(polozaj vricev v lokalni skupnosti (8), 9 meril CAF (58)).

Prvo hipotezo, ki se glasi:

e odgovorni za predSolsko vzgojo v lokalnih skupnostih ne delujejo v
smeri celovitega obvladovanija kakovosti,

smo preverili z analizo ranZime vrste aritmeti¢nih sredin rezultatov
ankete. Pri nekaterih vprasaniih, ki tvorijo pomemben del obvladovania
kakovosti, je bil delez manjkajocih odgovorov precej velik, zato smo v
okviru razmisleka o hipotezi pripravili $e analizo manjkajocih vrednosti.

lz ranzirne vrste aritmeti¢nih sredin vseh obravnavanih spremenljivk
smo izbrali tiste, katerih aritmeti¢ne sredine so manij$e ali enake 2. decilu
(3,41). Pri tem smo upostevali tudi vse spremenljivke, pri katerih eno-
vzoréni t-test na vrednost 2. decila pokaze, da jih ne moremo razlikovati
od vrednosti 2. decila. Na ta nacdin smo opredelili skupino 12 najnizje
ocenjenih spremenljivk (tabela 3).

Prvi dve vpra$aniji prihajata iz sklopa ocenjevanja sodelovanija lokalne
skupnosti z izvajalci pred3olske vzgoje. lzra¢unani vrednosti sta med
osmimi vpradaniji s tega podroc¢ja dale¢ najnizji. Respondenti ocenjujejo
druge elemente sodelovanja na podro¢ju financiranja in splo$no stanje
predSolske vzgoje z bistveno vi§jimi ocenami od ocene lastne
angaziranosti pri nadzoru kakovosti in u&inkovitosti izvajanja predsolske
vzgoije.

Med vrednostmi ocen za politiko in strategijo odstopa ocena
uresni¢evanja strategije. Respondenti bistveno bolje ocenjujejo stanje
glede opredelitve poslanstva, vizijle in strategije, kar pomeni, da se
zavedajo tezavnega uresni¢evanija politike in strategije. Med nizje ocene
se je pri merilu politika in strategija uvrstila $e ocena nacrtovanja in
merjenja uspesnosti in ucinkovitosti v vricih.

Med najniZje ocenjene spremenljivke se je od devetih spremenljivk
merila partnerstva uvrstilo kar $est. Pri rezultatih za druzbo je najslabse
ocenjeno vpradanie, ki preverja enega od elementov koncepta predsolske
vzgoje Reggio Emilia, in sicer odgovornost izvajalcev za obve$¢anije in za
prenos znanja v $irSo javnost.
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Tabela 3: Pregled spremenljivk z aritmeti¢no sredino manjgo ali enako 2. decilu

(3,41)

Vpradanje Ar:rr:;r:;na Merilo CAF
Pogostost spremljanja kakovosti dela v vricu 3,38 voditeljstvo
Spremljanje uéinkovitost dela v vricu 3,28 voditeljstvo
Vodstva vricev si prizadevaijo za uvajanje modelov in 3 44 voditelistvo
standardov kakovosti kot npr. CAF, ISO. ! l
Obtina ima zapisano razvojno strategijo o pred$olski 208 politika in
vzgoiji, ki jo organi ob&ine tudi uresnitujejo. ! strategija
V vricih redno oblikujejo cilie za merjenje uspe$nosti in .

. e o politika in
udinkovitosti izvajanja pred3olske vzgoje in redno 3,49 sirateqii
analizirajo njihovo doseganie. 9l
Ocena skupnosti o kakovosti pretoka informacii,

. . s e L partnerstva
spoznanj med raziskovalnimi institucijami, ki se 3,18 o viri
ukvariajo s predsolsko vzgojo — npr. s fakulteto in vrici.

Mnenie lokalne skupnosti o kakovosti pretoka
. . . v . partnerstva
informacij, spoznanj med Zavodom za $olstvo in 3,36 i
vricem.
Mnenije lokalne skupnosti o kakovosti pretoka
. . . . partnerstva
informacij, spoznanj med Centrom za socialno delo, 3,33 i viri
vricem in lokalno skupnostjo.
Vrici spodbuijajo star$e in druge krajane (posameznike)
k sodelovanju pri izvajanju predsolske vzgoje in drugih 347 partnerstva
aktivnosti, pomembnih za dvig kakovosti v vricih ! in viri
(mnenijske raziskave, krozki kakovosti, ankete, ipd.).
Vrici javnost redno obve$&ajo o pogojih in rezultatih

¥ . . . partnerstva
predsolske vzgoje primerjalno na sorodne 3,38 i
organizacije.
Vrici skrbijo za fizi¢no dostopnost do stavb in prostorov 3 64 partnerstva
(parkirig¢a, invalidi, jovna prevozna sredstva, ipd.). ! in viri
Vrtec aktivno seznanija ir$o javnost v lokalni skupnosti 314 rezultati —
z novej$imi spoznanii vzgoje predsolskih otrok. ! druzba

Vir: Raziskava obé¢ine, 2010

Analiza spremenljivk z najnizjimi vrednostmi kaZe, da so priloZznosti za
izboljanje predvsem v treh dejavnikih, v voditeljstvu, politiki in strategiji in
partnerstvih. Upostevaie izsledke modeliranja vzro¢no posledi¢nih povezav
v modelu CAF (Bugdol & Jarzebinski, 2010), ki izpostavlja kot klju¢na
dejavnika prav voditeljstvo in politiko in strategijo, lahko predpostavimo,
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da bi lahko z izboljanjem obeh vzro¢nih dejavnikov bistveno vplivali na
izbolidanje rezultatov dejavnosti predsolske vzgoije.

Z analizo manjkajocih vrednosti smo preverili $e spremenljivke, pri
katerih smo zaznali ve¢ ko 20 % delez manijkajocih odgovorov (tabela 4).

Tabela 4: Pregled spremenljivk z odstopajo¢im delezem manjkajogih vrednosti

Manijkajo¢i |
i Aritmetiéna |  Merilo
Vpra$anje odgovori .
sredina CAF
$tevilo dele?
Vrtci imajo razdelane svoje razvojne 22| 512% 3,62 polmko“m
strategije. strategija
V vricih .redno izvajajo ankete o 12| 27.9% 3,00 zaposlen
zadovoljstvu zaposlenih.
V vricih .redno izvajajo ankete o . 9| 20,9% 235 rez.ultoh -
zadovoljstvu starev s predolsko vzgojo. odjemalci
Dosvezenl rezul'rot'l onkf-::"f o zadoyohs’rl/u 20| 46,5 % 3,70 re;ultoh -
star¥ev so skladni s pri¢akovanii starfev. odjemalci
Dosezeni rezultati anket o zadovoljstvu reruliati
star$ev so skladni s politiko in strategijo 20| 46,5% 3,78 . .
. odjemalci
pred3olske vzgoje
Dosezeni rezultati anket o zadovoljstvu rezuliati
star$ev kaZejo, da se napake in nesre¢e 21| 48,8 % 4,23 . .
. N odjemalci
v vricih pojavljajo iziemoma.
Dosezeni rezultati anket o zadovoljstvu rezultati -
stardev, ki jih izvaja ob¢ina, so skladni s 31 72,1 % 3,33 . .
iy N odjemalci
pri¢akovanii stargev.
Dosezeni rezultati anket o zadovoljstvu
s’rcr.§.ev, .kl jih izvaja obtina so sklodr!| 31 721 % 3,58 rez.ulfoh -
politiko in strategijo pred$olske vzgoje v odjemalci
ob¢ini.
Rezultati .cnke’re o zodovo||s.’rvu 21| 48,8% 3,14 rezultati -
zaposlenih so nadpovpreéni. zaposleni

Vir: Raziskava ob¢ine, 2010

Pri prvem vpra$anju med navedenimi je $lo za napako v vprasalniku,
saj so v tabeli za ocenjevanje manjkale vrednosti za obkrozevanje, zato so
mnogi respondenti ta odgovor spregledali.

Vse druge spremenljivke v tabeli 4, razen ene, ki se nanasa na
rezultate za zaposlene, se nanasajo na rezultate za odjemalce. Pri pripravi
vpraalnika nismo bili pozorni na moznost, da bi lahko bil osip odgovorov
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tako velik, zato ni bil povsem prilagojen preverjanju dejanskega razloga
za neodgovor. Kljub temu pa lahko sklepamo, da je vzrok za $tevilne
manjkajo¢e vrednosti neizvajanje meritev ali nepoznavanje rezultatov
meritev za rezultate za odjemalce. |z danih dejstev lahko sklepamo, da
odgovorni v ob¢inskih upravah za predSolsko vzgojo rezultatov za

odjemalce ne obvladujejo.

Vsebinski razmislek torej kaze, da so najvecje priloznosti za izbolj$anije
povezane s klju¢nima dejavnikoma modela CAF, voditeljstvom in politiko
in strategijo, ki sta tudi klju¢na vzvoda za doseganje dobrih rezultatov.
Manijkajoci odgovori med vpra$anji o izvajanju in rezultatih preverjanija
zadovolistva odjemalcev kaZejo, da odgovorni za preddolsko vzgojo v
ob¢inah ne obvladujejo rezultatov delovanja vricev. Zbrana dejstva
odkrivajo bistvene priloznosti za izbolj§anje na podro¢ju upravljanje z
dejavnostio preddolske vzgoje pri dejavnikih voditeljstvo, politika in
strategija, partnerstva in viri ter pri rezultatih za odjemalce.

Drugo hipotezo, ki se glasi

e odgovorni za pred$olsko vzgojo v lokalnih skupnostih ocenjujejo
lastno delovanje (neposredna ocena delovanja) bolje ali enako
kot delovanje izvajalcev pred3olske vzgoje (posredna ocena
delovanija),

smo preverili s primerjavo ocen neposrednega samoocenjevania z
ocenami posrednega samoocenjevanja. Hipoteza bo potriena, ¢e bo pri
vseh primerjavah po elementih modela CAF (dejavnikih in rezultatih) med
pari spremenljivk obeh kategorij veljalo, da so aritmeti¢ne sredine
vrednosti spremenljivk, ki predstavljajo neposredno ocenjevanie, veje ali
enake aritmeti¢ni  sredini  spremenljivk, ki predstavljajo posredno
ocenjevanije.

Svoje delovanie so respondenti ocenili z odgovori na sklop vprasanj o
sodelovanju lokalne skupnosti z vrici in na izbrana vpra$anja v sklopih
vprasanj za merila CAF. Vpra$anjo iz sklopa o sodelovanju lokalne
skupnosti z vrici, ki so samoocena delovanja lokalne skupnosti v zvezi s
finan¢no in strokovno podporo, z upostevanjem predlogov starev in
izvajalcev  pred3olske vzgoje, ter z zagotavljanjem kakovosti in
u¢inkovitosti delovanja, smo smiselno razvrstili v ustrezna merila CAF. V
tabeli 5 so prikazane vrednosti aritmeti¢nih sredin za neposredne in
posredne samoocene po posameznih merilih CAF. Preverjanje hipoteze
smo izvedli s preverjanjem statisti¢ne znadilnosti razlik med aritmeti¢nimi

Uprava, letnik IX, 2/2011 49



Joze Benéina, Sre¢ko Devijak
Celovito obvladovanie kakovosti pri izvajanju nalog lokalne
skupnosti: primer pred$olske vzgoje

50

sredinami posameznih spremenljivk iz obeh razredov (neposredna
samoocena in posredna samoocena) po elementih modela CAF.

Tabela 5: Pregled rezultatov neposrednega in posrednega samoocenjevanija

Neposredna samoocena Posredna samoocena
Merilo CAF gtevilo aritmeti¢na gtevilo aritmeti¢na
spremenljivk sredina spremenljivk sredina
Vodiiteljstvo 2 4,36 3 417
Politika in strategija 4 3,67 2 3,49
Zaposleni 0 5 3,87
Partnerstva 4 3,88 4 347
Viri 2 4,417 3 3,88
Procesi a (da/ne) 3 1,36 2 1,40
Procesi b (1-5) 2 3,33 6 4,04
Rezultati — zaposleni 0 5 3,49
Siz‘/’jaﬁ — odjemalci (izvajanje ; 330 ; 296
Rezultati — odjemalci (dosezki) 2 3,46 2 371
Rezultati — druzba 0 8 4,03
Kljucni rezultati delovanja 2 4,24 2 4,12

Vir: Raziskava ob¢ine, 2010

Med merili, kjer so respondenti podali neposredno in posredno
oceno (v tabeli 5 so zapisani v poSevnem slogu), je to¢kovna ocena
aritmeti¢ne sredine neposredne ocene (ocene lastnega dela) pri $tirih
merilih (voditeljstvo, politika in strategija, partnerstva in viri in kljuéni
rezultati delovanja) ve¢ja od posredne ocene (ocene izvajalcev predsolske
vzgoje), pri dveh merilih (procesi in rezultati odjemalci (dosezki) pa enaka.
To izhodis¢e pomeni, da lahko pri¢akujemo, da postavliene hipoteze, da
bodo vse primerjave spremenljivk neposrednega in posrednega
ocenjevanija v okviru elementov modela CAF pokazale, da so neposredne
ocene povsod velje ali enak posrednim, ne bo potriena. Rezultate
primerjan] predstavliamo po elementih CAF, pri vsakem se tudi
opredelimo do veljavnosti hipoteze.

Pri dejavniku voditelistvo so vse tockovne ocene neposrednega
ocenjevanija vi§je od tockovnih ocen posrednega ocenjevanija, pri ¢emer
med $estimi pari samo pri enem razlika, preverjena s parnim t-testom,
ni statisti¢cno znadilna. Tako lahko hipotezo, da so ocene neposrednega
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ocenjevanija vi§je ali enake ocenam posrednega ocenjevanja za dejavnik
voditeljstvo potrdimo.

Pri spremenljivkah, ki se nana$ajo na politiko in strategijo, smo zaradi
visokega deleza manjkajocih vrednosti iz obravnave izlocili spremenljivko
"Vrici imajo razdelane svoje razvojne strategije”, tako da nam je za
primerjavo ostala le ena spremenljivka, ki se nana$a na delovanje vricev.
Vzoréna ocena za aritmeti¢no sredino neposredne samoocene je nizja od
posredne le pri enem paru (nizka ocena trditve "Obcina ima zapisano
razvojno strategijo o pred3olski vzgoji, ki jo organi obcine tudi
uresni¢ujejo"), vendar ta razlika ni statisti¢no znadilna (rezultat parnega t-
testa p = 0,080). Hipotezo za dejavnik partnerstvo in viri lahko tako
potrdimo (pri preostalih treh parih je neposredna ocena vi§ja, pri enem
tudi statisti¢no znadilna), s pripombo, da se odgovorni za predS$olsko
vzgojo v obc&inah problematike uveljavljanja strategij ogibajo in so dokaj
kriti¢ni do rezultatov svojega truda na tem podrodju.

Primerjavo v okviru spremenljivke partnerstva in viri smo razdelili na
partnerstva in vire posebej. Partnerstvo obsega po $tiri spremenljivke
neposrednega in posrednega ocenjevanja. Med Sestnajst primerjanimi
pari je pri dveh parih to¢kovna ocena neposredne ocene manj$a od
posredne, vendar razlika ni statistiéno znacilna. Med preostalimi pari z
vedjo vzoréno vrednostio neposredne ocene je razlika kar pri desetih parih
statisti¢no znadilna, pri §tirih pa ne. Hipotezo za partnerstva v dejavniku
partnerstva in viri zato lahko potrdimo. Pri virih analiza obsega 6 parov
spremenljivk. Vzoréne vrednosti neposrednega ocenjevanja so pri vseh
parih visje od vzorénih ocen posrednega ocenjevanja. Preverjanje s
pomocjo parnega t-testa razlik ne potrdi le pri enem paru. Torej lahko
hipotezo potrdimo nad celotnim dejavnikom partnerstvo in viri s
pripombo, da so razlike znatne, saj so pri vecini parnih preverjanj razlike
potriene kot statisti¢no znacilne.

Pri  ocenjevanju procesov sta bila uporabliena dva sklopa
spremenljivk, 5 spremenljivk z binomialno ocenjevalno lestvico in 8
spremenljivk s petmestno ocenjevalno lestvico. Pri sklopu spremenljivk z
binomialno lestvico sta aritmeti¢ni sredini neposrednih in posrednih ocen
skoraj enaki, vendar se kar pri dveh parih pojavijo statistiéno znadilne
razlike med aritmeti¢nimi sredinami v prid posrednim ocenam. S tem je
hipoteza nad dejavnikom procesi zavrnjena Ze pri prvem delu
obravnavanih spremenljivk. Primerjava aritmeti¢nih sredin preostalih ocen
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dejavnika procesi kaze, da so tudi tu vzoréne vrednosti neposrednih ocen
dejavnosti nizje od posrednih ocen. Trditev obvelja tudi po preverjanju s
parnim t-testom, saj so vije posredne ocene pri vseh parih tudi statisti¢no
znacilne. Nad dejavnikom procesi hipotezo zavrnemo, prakti¢no lahko
nad tem dejavnikom trdimo, da so vse neposredne ocene manjse od (ali
enake) od posrednih ocen.

Ocenjevanje rezultatov za odjemalce smo obravnavali z dvema
sklopoma spremenljivk. Prvi primerjalni par je bila ocena, kako redno
izvajajo ankete o zadovoljstvu stardev obcine in vrici posebej. Rezultat s
statistiéno znacilnostio (p = 0,000) kaZe, da odgovorni v obcinskih
upravah menijo, da ob¢ine bolj redno izvajajo meritve zadovoljstva strank
kot vrtci. Primerjave ocen rezultatov kazejo, da so ocene anket obdin
slab%e od ocen anket vricev, vendar zaradi velikega deleZa manijkajocih
vrednosti tega rezultata ne moremo uporabiti. Tako je smiselno, da zaradi
premajhnega vzorca (n = 11) rezultate za odjemalce iz nade hipoteze
izklju¢imo.

Pri klju¢nih rezultatih delovanja smo primerjali po dve spremenljivki
neposrednega in posrednega ocenjevanja. Pri dveh parih spremenljivk je
tockovna ocena aritmeti¢ne sredine neposredne ocene vedja od
posredne, pri dveh pa je ravno obratno. Razlike so statisti¢cno znadilne le
pri razlikah v korist neposredne ocene, zato lahko za klju¢ne rezultate
delovanije postavljeno hipotezo potrdimo.

O¢itno je, da nicelne hipoteze, da lokalne skupnosti ocenjujejo lastno
dejavnost slabse kot dejavnost izvajalcev predSolske vzgoije, pri vsaj eni
spremenljivki ne moremo zavriti. Pregled rezultatov preverjanja hipoteze
po posameznih elementih modela CAF pa kaZe, da lahko ni¢elno
hipotezo, da lokalne skupnosti ocenjujejo lastno dejavnost slab3e kot
dejavnost izvajalcev  predsolske vzgoje, zavrnemo pri  dejavnikih
voditeljstvo, politika in strategija, partnerstvo in viri in klju¢ni rezultati
delovanja. S tem smo za navedene dejavnike in klju¢ne rezultate
delovanja potrdili alternativno hipotezo, da so aritmeti¢ne sredine
neposrednih ocen pri vseh primerjanih parih spremenljivk ve¢je ali enake
aritmeti¢nim sredinam posrednih ocen. Pri dejavniku procesi in rezultatih
za odjemalce pa nicelne hipoteze ne moremo zavrniti, saj se pri obeh
pojavi vsaj en par spremenljivk, kier je aritmeti¢na sredina neposredne
ocene statisti¢no znacilno manij$a od primerjane posredne ocene.
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5 Razprava
Odgovore na zastavljeni raziskovalni vpra$anii:

e kako odgovorni v lokalni skupnosti za podrocje pred3olske vzgoje
dojemajo odgovornost in pristojnost za zagotavljanje kakovosti
pred3olske vzgoje za vsa merila modela CAF in

e kako lokalne skupnosti (odgovorne osebe za predSolsko vzgojo)
ocenjujejo dejavnike in rezultate na podrocju predsolske vzgoje,

smo iskali s pomodjo dveh hipotez:

e odgovorni za pred$olsko vzgojo v lokalnih skupnostih ne delujejo v
smeri celovitega obvladovanja kakovosti in

e odgovorni za pred$olsko vzgojo v lokalnih skupnostih ocenjujejo
lastno delovanje bolie ali enako kot delovanje izvajalcev
pred3olske vzgoje.

Maijhen vzorec in velik delez manjkajocih odgovorov pri nekaterih
vpradanjih nas pri posplo$evanju rezultatov nekoliko omejujeta. Ker pa je
bila raziskava usmerjena v spoznavanje problemskega podro¢ja, lahko
sprejimemo rezultate kot dobro izhodis¢e za nalrtovane prihodniih
raziskav.

Iz rezultatov raziskave lahko ugotovimo, da imajo v lokalnih
skupnostih pri upravljanju pri izvajanju nalog $tevilne priloznosti za
izbolj$anije:

e odgovorni v lokalnih skupnostih se ne zavedajo svoje klju¢ne vlioge
pri uveljavljanju celovitega obvladovanja kakovosti pri izvajanju
nalog iz njihove pristojnosti,

e s svojim prispevkom in stanjem na podrodju izvajanja nalog v
njihovi pristojnosti so relativno zadovoljni,

e pri ocenjevanju dejavnosti in rezultatov so nekoliko pristranski,
lastni  prispevek ocenjujejo bolje kot prispevek izvajalcev
dejavnosti.

Prej navedena dejstva, za katera predvidevamo, da niso omejena
samo na podrodje, ki smo ga obravnavali, smo ilustrirali na primeru
pred3olske vzgoje, kjer lahko iz rezultatov raziskave ugotovimo, da
obcinske uprave le delno spremljajo delovanje izvajalcev predsolske
vzgoje in da nimajo izhodi$¢ in koncepta, ki bi jih priblizali k celovitemu
obvladovaniju kakovosti. Kljuéne priloznosti za izbolj$anje so:
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e nadzor kakovosti in u¢inkovitosti,
e uveljavljanije strategiie,
e partnerstvo in viri in

e rezultati za odjemalce.

Manijkajoci odgovori pri vprasaniih, ki so se nana3ala na rezultate za
odjemalce, nakazujejo, da bi bilo treba v prvem koraku preveriti in
izbolj$ati nadzor nad rezultati s ciliem uveljavitve trdnega kontrolinga. Pri
nadalinjem raziskovanju in iskanju reSitev bo treba upostevati tudi
problematiko partnerstva, pri katerih rezultati raziskave izzvenijo v pasivni
drzi prepoznavanja problema in nerazumevanja lastne vloge in
odgovornosti lokalne skupnosti za razvoj podrogja.

Obravnava druge hipoteze je ugotovitve o ne-prepoznavaniju
problema $e podkrepila. Nekoliko vidja ocena lastnega delovanja od
ocene delovanja izvajalcev kaZe na to, da obéinske uprave zelo verjetno
prepoznavajo svoje delovanje kot manj problemati¢no in  klju¢ne
odgovornosti za kakovostno delovanje nalog pripisujejo izvajalcem.

6 Zakljucek

V prispevku smo predstavili problem upravljanja dejavnosti izvajanja
nalog lokalne skupnosti. Izhajajo¢ iz predpostavke, da je celovito
obvladovanje kakovosti klju¢no izhodi$¢e za napredek tega podrogja,
smo s pomocjo uporabe modela CAF razkrili priloznosti za izbolj$anije.
Kot temeljna tezava celovitega obvladovanja kakovosti v izvajanju nalog
lokalne skupnosti se je izkazala nejasna razporeditev odgovornosti glede
izvajanja teh nalog.

Potrdili smo predpostavko, da je treba pri ocenjevanju oziroma
samoocenjevanju upostevati vloge samoocenjevalcev (lokalna skupnost
€ izvajalec naloge) in v modelu upostevati neposredno samo-
ocenjevanije (ocenjevanie lastne dejavnosti) in posredno samoocenjevanje
(ocenjevanje dejavnosti drugega). Navzkrizno ocenjevanje omogoca
razkrivanje razumevanja odgovornosti in vlog pri akterjih  (lokalni
skupnosti, izvajalcih nalog), kar omogo¢a obravnavo posameznega
primera v lu¢i modelov dobrih praks.

Zakonski okvir in splodna pravila delovanja lokalnih skupnosti
zahtevajo od odgovornih, da vzpostavijo trden upravljavski okvir, podprt z
ustreznim celovitim pristopom k celovitem obvladovanju kakovosti.
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Podro¢je ni dovolj raziskano, teoreti¢na izhodi$¢a so preve¢ ohlapna, da
bi jih lahko brez ve¢jega truda vpeljali v prakso. Problem je zato velik izziv
tako za raziskovalce kot za praktike. Razviti je treba teoreti¢en okvir,
pripraviti priporocila dobre prakse, zagotoviti prenos znanja in ponuditi
strokovno podporo pri uveljavitvi le teh.
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